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การวเิคราะหจดุแขง็การวเิคราะหจดุแขง็  จดุออนจดุออน  โอกาสและโอกาสและภยัคุกคามภยัคุกคาม  
((SStrengths, trengths, WWeaknesses, eaknesses, OOpportunities & pportunities & TThreats Analysis hreats Analysis –– SWOTSWOT Analysis)Analysis)

โอกาสโอกาส ภัยคกุคามภัยคกุคาม

จดุแขง็จดุแขง็ จดุออนจดุออน

ปจจัยบวกปจจัยบวก

ปจจัยบวกปจจัยบวก

ปจจัยลบปจจัยลบ

ปจจัยลบปจจัยลบ

วิเคราะหปจจยั
 การจดัองคกรและการจดัการ
 การตลาด
 เทคโนโลยี
 การเงนิ

(ใชใหเกิดประโยชน) (ขจัดออกไป)

วิเคราะหสภาพแวดลอม  (MC-STEP)
Market (ตลาด-ลูกคา)
Competition (การแขงขัน)
Social (สงัคม)
Technology (เทคโนโลย)ี
Economic (เศรษฐกจิ)
Political (การเมอืง)

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายในภายใน

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายในภายใน

ผูประกอบการผูประกอบการ
สามารถควบคมุไดสามารถควบคมุได

ผูประกอบการผูประกอบการ
สามารถควบคมุไดสามารถควบคมุได

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายนอกภายนอก

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายนอกภายนอก

นอกเหนอืการควบคมุนอกเหนอืการควบคมุ
ของผูประกอบการของผูประกอบการ

นอกเหนอืการควบคมุนอกเหนอืการควบคมุ
ของผูประกอบการของผูประกอบการ





Strategic Management Strategic Management 22 Human ExcellenceHuman Excellence 55
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Strategic Management Strategic Management 22 Human ExcellenceHuman Excellence 66

มีพันธมิตรมีพันธมิตร  ผูรวมลงทุนเพื่อเสรมิทางดานเทคโนโลยีผูรวมลงทุนเพื่อเสรมิทางดานเทคโนโลยี  ขดีความสามารถและตลาดขดีความสามารถและตลาด
วัตถดุบิมรีาคาถูกวัตถดุบิมรีาคาถูก
ผูประกอบการมีความรูผูประกอบการมีความรู  และความชาํนาญและความชาํนาญ((ทกัษะทกัษะ))
มีความสมัพันธทีด่ีกบัลูกคามีความสมัพันธทีด่ีกบัลูกคา
มีประสบการณดานการจัดการมีประสบการณดานการจัดการ
มรีะบบการจดัจําหนายทีด่ีมรีะบบการจดัจําหนายทีด่ี  ((ความสามารถในการกระจายสนิคาไดทัว่ถึงความสามารถในการกระจายสนิคาไดทัว่ถึง))
มีการปรบัปรงุมีการปรบัปรงุ  พฒันาผลติภัณฑอยางตอเนื่องพฒันาผลติภัณฑอยางตอเนื่อง ( (Kaizen)Kaizen)
มีบรรจภุณัฑและการออกแบบทีด่ีมีบรรจภุณัฑและการออกแบบทีด่ี  นาใชนาใช
มีความเหนือกวาดานเทคโนโลยีมีความเหนือกวาดานเทคโนโลยี  มสีทิธิบตัรมสีทิธิบตัร
มีฐานะการเงินดีมีฐานะการเงินดี  สามารถผลกัดันธุรกิจใหเจริญเติบโตไดสามารถผลกัดันธุรกิจใหเจริญเติบโตได
มีภาพลกัษณตราสินคาทีด่ีมีภาพลกัษณตราสินคาทีด่ี  ธรุกิจมชีือ่เสียงธรุกิจมชีือ่เสียง
เปนผูนําทางการตลาดทีรู่จักโดยทัว่ไปเปนผูนําทางการตลาดทีรู่จักโดยทัว่ไป  และมีฐานลูกคาทีด่ีและมีฐานลูกคาทีด่ี
มีความไดเปรยีบอันเนื่องมาจากขนาดการผลติมีความไดเปรยีบอันเนื่องมาจากขนาดการผลติ  ((ไดเปรียบดานตนทนุไดเปรียบดานตนทนุ))
มีการโหมโฆษณาประชาสมัพันธมีการโหมโฆษณาประชาสมัพันธ
มทีักษะในดานนวัตกรรมใหมมทีักษะในดานนวัตกรรมใหม  ๆๆ  
มีความสามารถในการปรบัปรงุกระบวนการผลติมีความสามารถในการปรบัปรงุกระบวนการผลติ
มีความสามารถในการใชมีความสามารถในการใช ICT  ICT (Information & Communication Technology(Information & Communication Technology--
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร) ) ไดอยางมีประสทิธภิาพไดอยางมีประสทิธภิาพ
มทีักษะสงูทางดานการจัดการสายโซอุปทานมทีักษะสงูทางดานการจัดการสายโซอุปทาน ( (Supply Chain Management)Supply Chain Management)

ตัวอยางจดุแขง็ตัวอยางจดุแขง็
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ขาดความชัดเจนดานทศิทางเชิงกลยุทธขาดความชัดเจนดานทศิทางเชิงกลยุทธ
ขาดการควบคุมกระบวนการผลติขาดการควบคุมกระบวนการผลติ
เทคโนโลยีที่มลีาสมัยเทคโนโลยีที่มลีาสมัย
เครื่องจกัรอุปกรณเกาเครื่องจกัรอุปกรณเกา
มภีาระหนี้สนิสงูมภีาระหนี้สนิสงู
ตนทนุสนิคาตนทนุสนิคา//บรกิารตอหนวยสงูบรกิารตอหนวยสงู  เมื่อเทยีบกับคูแขงขนัเมื่อเทยีบกับคูแขงขนั
ขาดทกัษะสําคัญขาดทกัษะสําคัญ  หรอืการจดัการในขัน้รายละเอียดหรอืการจดัการในขัน้รายละเอียด  มรีะบบงานทีไ่มดพีอมรีะบบงานทีไ่มดพีอ  เมื่อเทียบกับเมื่อเทียบกับ
คูแขงขนัคูแขงขนั
ตามหลังคูแขงขนัดานตามหลังคูแขงขนัดาน ICT  ICT 
ประสบการณในการบรหิารมไีมมากนกัประสบการณในการบรหิารมไีมมากนกั
ขาดการสงเสริมการขายที่เหมาะสมขาดการสงเสริมการขายที่เหมาะสม
สินคาหมดความนิยมเรว็สินคาหมดความนิยมเรว็
ผูประกอบการขาดความรูความชํานาญดานเทคนคิผูประกอบการขาดความรูความชํานาญดานเทคนคิ
วัตถดุิบหลกัมรีาคาสูงวัตถดุิบหลกัมรีาคาสูง
เมื่อเทียบกับคูแขงขนัแลวเมื่อเทียบกับคูแขงขนัแลว  มีประเภทผลติภณัฑนอยมีประเภทผลติภณัฑนอย
มีผูจดัจาํหนายที่ออนแอมีผูจดัจาํหนายที่ออนแอ  ชองทางการจดัจําหนายจํากดัชองทางการจดัจําหนายจํากดั
ขาดเงนิทุนหมนุเวียนทีจ่ะนาํธรุกจิสูเปาหมายขาดเงนิทุนหมนุเวียนทีจ่ะนาํธรุกจิสูเปาหมาย
ใชกําลังการผลติของเครือ่งจกัรไมเต็มที่ใชกําลังการผลติของเครือ่งจกัรไมเต็มที่
ขาดการพฒันาผลติภณัฑขาดการพฒันาผลติภณัฑ  การคนควาการคนควา  วจิัยวจิัย  เทคโนโลยีตางเทคโนโลยีตาง  ๆๆ  
ไมสามารถดึงดดูลกูคาไดไมสามารถดึงดดูลกูคาได  เพราะคณุภาพเพราะคณุภาพ//ปริมาณปริมาณ//ความหลากหลายของผลติภณัฑความหลากหลายของผลติภณัฑ
นอยกวาคูแขงขนันอยกวาคูแขงขนั

ตัวอยางจดุออนตัวอยางจดุออน
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มีตลาดใหมเกดิขึน้มีตลาดใหมเกดิขึน้
กาํแพงทางการคาลดต่ําลงกาํแพงทางการคาลดต่ําลง  ทาํใหสามารถเขาถงึทาํใหสามารถเขาถงึ
ลูกคาตางประเทศไดลูกคาตางประเทศได
คูแขงมนีอยรายคูแขงมนีอยราย  และไมแขง็แรงและไมแขง็แรง
ตลาดเปาหมายมรีายไดเพิ่มขึน้ตลาดเปาหมายมรีายไดเพิ่มขึน้
ความตองการสนิคามมีากขึน้ความตองการสนิคามมีากขึน้
มแีหลงใหความชวยเหลือดานเทคนคิมแีหลงใหความชวยเหลือดานเทคนคิ
อัตราดอกเบีย้เงนิกูต่าํอัตราดอกเบีย้เงนิกูต่าํ
เปนผลติภัณฑใหมเปนผลติภัณฑใหม  ยงัไมมีในตลาดยงัไมมีในตลาด  
ผลิตภณัฑขาดแคลนผลิตภณัฑขาดแคลน  หาไดยากในพืน้ที่หาไดยากในพืน้ที่
รัฐบาลมนีโยบายใหการสนบัสนนุรัฐบาลมนีโยบายใหการสนบัสนนุ  ใหสิทธพิเิศษใหสิทธพิเิศษ
((ดานภาษีดานภาษี))

ตัวอยางโอกาสตัวอยางโอกาส
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คูแขงขนัรายใหมคูแขงขนัรายใหม  ๆๆ  เขามาในอตุสาหกรรมมากขึน้เขามาในอตุสาหกรรมมากขึน้
สินคาทดแทนมบีทบาทมากขึน้สินคาทดแทนมบีทบาทมากขึน้
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็
ตลาดเริม่อิ่มตวัตลาดเริม่อิ่มตวั  ((เติบโตชาเติบโตชา))
อํานาจการตอรองของลกูคาและอํานาจการตอรองของลกูคาและ//หรือหรือ Supplier  Supplier มากขึน้มากขึน้
ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงความตองการหรือรสนิยมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงความตองการหรือรสนิยม
ทําเลเปลี่ยนแปลงทําเลเปลี่ยนแปลง  กระทบตอความตองการสนิคากระทบตอความตองการสนิคา
ราคาวตัถดุิบมีแนวโนมสูงขึน้ราคาวตัถดุิบมีแนวโนมสูงขึน้
ระบบการทํางานที่เทอะทะระบบการทํางานที่เทอะทะ  หลายขัน้ตอนหลายขัน้ตอน
ขาดแคลนวตัถดุิบขาดแคลนวตัถดุิบ
ภัยธรรมชาติภัยธรรมชาติ
การเปลีย่นแปลงกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของการเปลีย่นแปลงกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  ((ทําใหตนทนุการประกอบการสงูขึน้ทําใหตนทนุการประกอบการสงูขึน้))
การแขงขนัรนุแรงการแขงขนัรนุแรง
แรงงานประทวงแรงงานประทวง
การแยงแรงงานที่มีฝมือการแยงแรงงานที่มีฝมือ
ขาดแคลนสาธารณูปโภคที่จําเปนขาดแคลนสาธารณูปโภคที่จําเปน
มีสินคาหนภีาษวีางขายในตลาดมีสินคาหนภีาษวีางขายในตลาด

ตัวอยางภัยคกุคามตัวอยางภัยคกุคาม
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พันธกิจ คานิยม วสิัยทัศน และกลยุทธ
Mission, Values, Vision and Strategy
พันธกิจพันธกิจ  คาคานิยมนิยม  วสิัยทัศนวสิัยทัศน  และกลยุทธและกลยุทธ

Mission, Values, Vision and StrategyMission, Values, Vision and Strategy

กจิกรรมที่กจิกรรมที่หลากหลายตางหลากหลายตาง  ๆๆ  
Differentiating activitiesDifferentiating activities

วิสยัทัศน (Vision)

หลกัการตางหลกัการตาง  ๆๆ  ทีเ่ปนแนวทางทีเ่ปนแนวทาง
Guiding principlesGuiding principles

พนัธกิจ (Mission)

Ba
la

nc
ed

 S
co

re
ca

rd

กลยทุธ (Strategy)

ภาพที่ภาพที่เปนคําพูดของอนาคตเปนคําพูดของอนาคต
Word picture of the future.Word picture of the future.

คานยิม (Values)

ทาํไมเราดํารงอยูทาํไมเราดํารงอยู  
Why we exist.Why we exist.
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วสิยัทศันวสิยัทศัน ( (Vision)Vision)

จะใหภาพทีเ่ปนคาํพูดวากจิการมคีวามตัง้ใจจะเปนจะใหภาพทีเ่ปนคาํพูดวากจิการมคีวามตัง้ใจจะเปน  อาจจะอาจจะ  55,,
1010  หรอืหรอื  1515  ปขางหนาปขางหนา  ถอยคาํไมควรเปนนามธรรมถอยคาํไมควรเปนนามธรรม  แตจะตองแตจะตอง
เปนภาพทีผ่นกึแนนดวยความตัง้ใจถงึความเปนไปไดเปนภาพทีผ่นกึแนนดวยความตัง้ใจถงึความเปนไปได  
ตลอดจนวางพืน้ฐานไปสูการพฒันากลยทุธและวตัถปุระสงคตลอดจนวางพืน้ฐานไปสูการพฒันากลยทุธและวตัถปุระสงค
วิสัยทศันจะถกูตามดวยพนัธกจิและคานยิมวิสัยทศันจะถกูตามดวยพนัธกจิและคานยิม  วสิัยทศันที่วสิัยทศันที่
ปราศจากพนัธกจินัน้ปราศจากพนัธกจินัน้  เปนความคิดทีฉ่ลาดเรยีบงายเปนความคิดทีฉ่ลาดเรยีบงาย  แตไมแตไม
เชือ่มโยงไปสูการอยูรอดของธรุกจิไดเชือ่มโยงไปสูการอยูรอดของธรุกจิได
องคประกอบทั่วไปของวิสัยทศันองคประกอบทั่วไปของวิสัยทศัน  นัน้คอืนัน้คอื  ขอบเขตของกจิกรรมขอบเขตของกจิกรรม
ทางธรุกจิทางธรุกจิ  วธิทีีผู่มสีวนไดสวนเสยีวธิทีีผู่มสีวนไดสวนเสยี((ลูกคาลูกคา  พนกังานพนกังาน  ผูจดัสงผูจดัสง
ปจจัยการดาํเนนิงานปจจัยการดาํเนนิงาน  เปนตนเปนตน))มองกจิการมองกจิการ  ขอบเขตภาวะผูนาํขอบเขตภาวะผูนาํ  
ศกัยภาพทีโ่ดดเดนศกัยภาพทีโ่ดดเดน  และคานยิมตางและคานยิมตาง  ๆๆ  
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ถอยแถลงวสิยัทัศนที่มีประสิทธิผลถอยแถลงวสิยัทัศนที่มีประสิทธิผล

สัน้สัน้  ๆๆ ( (Concise)Concise)
ดงึดดูใจผูมสีวนไดสวนเสยีดงึดดูใจผูมสีวนไดสวนเสยี ( (Appeals Appeals 
to all stakeholders)to all stakeholders)
สอดคลองกบัพนัธกิจและคาสอดคลองกบัพนัธกิจและคานยิมนยิม  
(Consistent with mission and (Consistent with mission and 
values)values)
ตรวจสอบไดตรวจสอบได ( (Verifiable)Verifiable)
เปนไปไดเปนไปได ( (Feasible)Feasible)
ดลใจดลใจ ( (Inspirational)Inspirational)
บอกทศิทางชดัเจนบอกทศิทางชดัเจน
กระตุนกระตุน  ใหทกุคนในองคกรดาํเนินการใหทกุคนในองคกรดาํเนินการ
ไปในทศิทางทีถู่กไปในทศิทางทีถู่กตองตอง
ชวยประสานงานการดาํเนนิงานของชวยประสานงานการดาํเนนิงานของ
หนวยงานหนวยงาน  &&  ทรพัยากรมนษุยทรพัยากรมนษุย
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ตวัอยางตวัอยาง  ::  วิสยัทศันวิสยัทศัน
ใหธนาคารกสกิรไทยใหธนาคารกสกิรไทย  เปนองคการแหงภมูปิญญาบนพืน้ฐานของขอมลูเปนองคการแหงภมูปิญญาบนพืน้ฐานของขอมลู
ทีเ่หมาะสมทีเ่หมาะสม  ทีใ่หบรกิารดานการเงินหลากหลายทีใ่หบรกิารดานการเงินหลากหลาย  ทัง้ในประเทศและในทัง้ในประเทศและใน
ภมูภิาคภมูภิาค  เปนทีพ่อใจของลกูคาดวยคณุภาพเทยีมมาตรฐานโลกเปนทีพ่อใจของลกูคาดวยคณุภาพเทยีมมาตรฐานโลก  ดวยดวย
การผสมผสานเทคโนโลยแีละทรพัยากรมนษุยอยางกลมกลนืการผสมผสานเทคโนโลยแีละทรพัยากรมนษุยอยางกลมกลนื  ทัง้นีเ้พือ่ทัง้นีเ้พือ่
บรรลถุงึผลตอบแทนตอทนุทีส่งูอยางตอเนื่องบรรลถุงึผลตอบแทนตอทนุทีส่งูอยางตอเนื่อง  ::  ธนาคารกสกิรไทยธนาคารกสกิรไทย
มุงมัน่เปนธนาคารทีม่ัน่คงทีส่ดุมุงมัน่เปนธนาคารทีม่ัน่คงทีส่ดุ  ทีร่เิริม่ในสิง่ใหมเปนธนาคารไทยที่ทีร่เิริม่ในสิง่ใหมเปนธนาคารไทยที่
ใหบรกิารแกลกูคาทีด่ทีีส่ดุใหบรกิารแกลกูคาทีด่ทีีส่ดุ  ::  ธนาคารกสกิรไทยธนาคารกสกิรไทย  (2547)(2547)
2000 stores by 2000 : 2000 stores by 2000 : StarbucksStarbucks
ใหโลกนี้ไมมเีงนิทีเ่ปนธนบัตรใหโลกนี้ไมมเีงนิทีเ่ปนธนบัตร  แตเปนเงินอเิลก็ทรอนิกสแตเปนเงินอเิลก็ทรอนิกส  :: CitibankCitibank
เปนบรษิทัทีเ่ราใจและตอบสนองของเพศหญงิทัว่โลกเปนบรษิทัทีเ่ราใจและตอบสนองของเพศหญงิทัว่โลก  ทัง้ดวยสนิคาทัง้ดวยสนิคา  
บรกิารและความตองการของเพศหญงิบรกิารและความตองการของเพศหญงิ  :: AvonAvon
ตอบสนองความตองการของลกูคาตอบสนองความตองการของลกูคาอยางสมบรูณอยางสมบรูณ  โดยบรษิทัมกีาํไรโดยบรษิทัมกีาํไร  
(Completely Satisfying Customer Needs Profitably) : (Completely Satisfying Customer Needs Profitably) : GE GE 
CapitalCapital
ทกุภาษาทกุภาษา  เปนไปไดเปนไปได  :: Inlingua (Thailand)**Inlingua (Thailand)**
ใหคนไทยรูอยางนอยใหคนไทยรูอยางนอย 3  3 ภาษาภาษา  :: Inlingua (Thailand)**Inlingua (Thailand)**

****  จากการสมัมนาผูบรหิารจากการสมัมนาผูบรหิาร Inlingua  Inlingua เมื่อเมื่อ  กก..พพ..4747
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จะกาํหนดวตัถุประสงคหลกัของจะกาํหนดวตัถุประสงคหลกัของ
องคกรองคกร  ““ทาํไมเราดาํรงอยูทาํไมเราดาํรงอยู”” ถอยถอย
แถลงพนัธกจินีจ้ะตรวจสอบถงึแถลงพนัธกจินีจ้ะตรวจสอบถงึ
เหตผุลทีเ่ราอยูเหตผุลทีเ่ราอยู ( (reason for living reason for living 
–– raison draison d’’etre) etre) ทีน่อกเหนือจากทีน่อกเหนือจาก  
คาํตอบงายคาํตอบงาย  ๆๆ  ทีว่าเพือ่เพิม่ความมัง่ทีว่าเพือ่เพิม่ความมัง่
คัง่ใหแกผูถอืหุนคัง่ใหแกผูถอืหุน ( (Shareholder Shareholder 
wealth) wealth) และสะทอนถงึแรงจงูใจและสะทอนถงึแรงจงูใจ
ของพนักงานของพนักงาน ( (employee employee 
motivations) motivations) เพือ่ผูกพนักับงานเพือ่ผูกพนักับงาน
ขององคกรขององคกร

ถอยแถลงพันธกิจถอยแถลงพันธกิจ ( (Mission Statement)Mission Statement)
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ถอยแถลงพนัธกจิทีม่ปีระสิทธผิลถอยแถลงพนัธกจิทีม่ปีระสิทธผิล
ดลใจใหเปลีย่นแปลงดลใจใหเปลีย่นแปลง ( (Inspire Inspire 
change) change) 
ไมเปลีย่นแปลงหรอืยัง่ยืนไมเปลีย่นแปลงหรอืยัง่ยืน ( (LongLong--
term in nature) term in nature) ซึ่งกลยทุธหรอืซึ่งกลยทุธหรอื
แผนงานแผนงาน  มีการเปลีย่นแปลงตามเวลามีการเปลีย่นแปลงตามเวลา
ที่ผานไปที่ผานไป  แตถอยแถลงพันธกิจแตถอยแถลงพันธกิจ  
เหมือนเปนเสนหลักที่จะสนองตอเหมือนเปนเสนหลักที่จะสนองตอ
องคกรในอนาคตไดองคกรในอนาคตได
งายตอความเขาใจและสือ่สารไดงายตอความเขาใจและสือ่สารได  
(Easily understood and (Easily understood and 
communicated) communicated) 
ทาํไมทาํไม  เราถงึผลิตสินคาเราถงึผลิตสินคา X  X หรอืหรอื
นาํเสนอบรกิารนาํเสนอบรกิาร Y  Y แกลูกคาแกลูกคา  :: We We 
make X products or deliver Y make X products or deliver Y 
services. Why?services. Why?



Strategic Management Strategic Management 22 Human ExcellenceHuman Excellence 1616

องคประกอบของถอยแถลงพนัธกิจองคประกอบของถอยแถลงพนัธกิจ  
(Mission Statement Contents)(Mission Statement Contents)

สนิคาและบรกิารของเราคอือะไรสนิคาและบรกิารของเราคอือะไร ( (Products & Services)Products & Services)
ใครคอืลกูคาของเราใครคอืลกูคาของเรา ( (Customers)Customers)
คณุคาทีเ่ราสงมอบใหลกูคาคณุคาทีเ่ราสงมอบใหลกูคา ( (Values)Values)
ปจจบุนัเราเปนอยางไรปจจบุนัเราเปนอยางไร ( (Now)Now)
ภายในภายในอนาคตอันใกลอนาคตอันใกล  เราจะเปนอยางไรเราจะเปนอยางไร ( (Future)Future)

สวนประกอบของพนัธกจิสวนประกอบของพนัธกจิ  อาจประกอบดวยอาจประกอบดวย  ::--

1.1. ลกูคาลกูคา
2.2. สนิคาสนิคา
3.3. ตลาดตลาด
4.4. เทคโนโลยีเทคโนโลยี
5.5. ความมุงมัน่ของธรุกจิดานการความมุงมัน่ของธรุกจิดานการ

เตบิโตเตบิโต  กาํไรกาํไร

6.6. ปรชัญาปรชัญา  ความเชือ่ความเชือ่  คณุคาคณุคา  ความความ
คาดหวงัคาดหวงั

7.7. ความเชีย่วชาญหรอืขอไดเปรยีบความเชีย่วชาญหรอืขอไดเปรยีบ
8.8. ภาพลกัษณภาพลกัษณ
9.9. ความหวงใยตอพนกังานความหวงใยตอพนกังาน
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ตวัอยางถอยแถลงพันธกิจตวัอยางถอยแถลงพันธกิจ
เพื่อรกัษาเพื่อรกัษา  ธํารงไวหรือปรับปรุงชีวติมนษุยธํารงไวหรือปรับปรุงชีวติมนษุย ( (To preserve and To preserve and 
improve human life)   : improve human life)   : Merck Merck เมิรคเมิรค
เพื่อแกปญหาทีย่งัไมไดแกอยางมีนวตักรรมเพื่อแกปญหาทีย่งัไมไดแกอยางมีนวตักรรม ( (To solve unsolved To solve unsolved 
problems innovatively) : problems innovatively) : 3M 3M สามเอ็มสามเอ็ม
เพื่อใหผูที่จากบานมาเพื่อใหผูที่จากบานมา  มีความรูสกึวาอยูทามกลางมติรสหายและมีความรูสกึวาอยูทามกลางมติรสหายและ
เปนสิง่ที่ตองการจริงเปนสิง่ที่ตองการจริง  ๆๆ ( (To make people away from home To make people away from home 
feel they are among friends and are really wanted) : feel they are among friends and are really wanted) : 
Marriotte Marriotte แมริอ็อตแมริอ็อต
เพื่อปรับปรงุมาตรฐานการครองชวีติทั่วโลกเพื่อปรับปรงุมาตรฐานการครองชวีติทั่วโลก ( (To improve the To improve the 
standard of living around the world) : standard of living around the world) : Cargill Cargill คารกลิคารกลิ
มุงมั่นพัฒนาสูการเปนสถาบนัที่แขง็แกรงมุงมั่นพัฒนาสูการเปนสถาบนัที่แขง็แกรง  สามารถใหบรกิารดานสามารถใหบรกิารดาน
การเงนิทีห่ลากหลายดวยคณุภาพมาตรฐานโลกการเงนิทีห่ลากหลายดวยคณุภาพมาตรฐานโลก  โดยมีการโดยมีการ
ผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรพัยากรมนษุยผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรพัยากรมนษุย  ทั้งนีเ้พื่อใหทั้งนีเ้พื่อให
บรรลผุลทีด่ีบรรลผุลทีด่ี  และเปนธรรมตอลกูคาและเปนธรรมตอลกูคา  ผูถือหุนผูถือหุน  พนกังานพนกังาน  และและ
ประเทศไทยประเทศไทย  ::  ธนาคารกสกิรไทยธนาคารกสกิรไทย  (2547)(2547)
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เปนหลกัการทีย่ัง่ยนืซึง่ไดชีแ้นะองคกร เปนความเชื่อของ
องคกรที่ลกึซึง้และไดสงผานไปยงัพฤตกิรรมพนกังานทกุ
คนในการทาํงานวนัแลววนัเลา
ตัวอยาง คานยิม ของบรษิัทแหงหนึง่ซึง่ทาํผงซกัฟอกเหลว
ที่ไมใช Phosphate เปนสวนผสม :-

คานยิม (Values)

 เราเชือ่วามนษุยและธรรมชาตเิปนคุณคาพืน้ฐาน และควรไดรบัการเคารพ
 เราเชือ่ในผลติภัณฑวาปลอดภยั มปีระสทิธิผล และมีสวนผสมจากธรรมชาติ
 เราเชือ่วาบรษิัทและผลิตภณัฑของเราโดดเดนเปนหนึง่เดียวและมคีุณคา และ

เราจะธาํรงความมคีณุภาพแท ๆ นีไ้วดวยคาํมัน่สญัญาถงึนวตักรรมและสรางสรรค
 เราเชือ่วาจะใหพนกังานมคีวามปลอดภยั สภาพการทาํงานทีด่แีละมีโอกาสทีจ่ะ

เตบิโตและเรยีนรู
 เราเชือ่วาบรษิัทของเราจะประสบความสาํเรจ็ทางดานการเงนิ ขณะทีม่คีวาม

รบัผิดชอบทางดานสงัคม และรวมทัง้สภาพแวดลอมอีกดวย
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ตัวอยาง : คานยิมของบริษทั GE (General Electric)

มีความกระตือรือรนยิง่ ตอความเปนเลิศและจงชงัตอระบบที่เทอะทะ 
(bureaucracy)
เปดรบัแนวคดิใหม ๆ จากที่ไหน ๆ กไ็ดและสัญญาวาจะทาํงานใหลุลวง
อยูกบัคณุภาพ ขับเคลือ่นเพื่อลดตนทนุและเพิ่มความเรว็เพื่อความไดเปรยีบใน
การแขงขนั
สรางวสิัยทัศนที่ชัดเจน งาย และติดดิน สื่อสารกบัทุกกลุมทุกคนในองคกร
ขยาย วางเปาหมายเชงิรกุ และใหรางวลักบัความกาวหนา มคีวามเขาใจกบั
สาํนกึในหนาทีแ่ละคาํสัญญา
เหน็การเปลีย่นแปลงเปนโอกาส ไมใชอปุสรรค
มีพลงัสมองระดับโลก และสรางองคประกอบทีแ่ตกตางเปนทีมงานระดบัโลก

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.law.mcgill.ca/elmftaaconference/images/logos/ge.gif&imgrefurl=http://www.law.mcgill.ca/elmftaaconference/fr/sponsors.htm&h=200&w=200&sz=11&tbnid=R2dewM8oCDLdvM:&tbnh=99&tbnw=99&hl=en&start=1&prev=/images%3Fq%3DGeneral%2BElectric%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26rls%3DGGLR,GGLR:2006-15,GGLR:en%26sa%3DN
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ตวัอยาง : คานยิมบรษิทั Nordstromตวัอยาง : คานยิมบรษิทั Nordstrom

การบรกิารลกูคานัน้ เหนือสิง่อื่นใดทัง้หมด
ทาํงานหนกัและมผีลิตภาพสวนบคุคล
ไมเคยพงึพอใจ (Never being satisfied)
ดีเลิศในชื่อเสยีง เปนสวนหนึง่ของสิง่ทีพ่เิศษนี้

ตวัอยาง : คานยิมบรษิัท วอลท ดสีนยีตวัอยางตวัอยาง  ::  คานยิมบรษิัทคานยิมบรษิัท  วอลทวอลท  ดสีนยีดสีนยี

อยาเหน็แกประโยชน (ของดสินยี) แตฝายเดียว
สรางสรรค ความฝนและจนิตนาการ

รกัษาและควบคุมความเปน “มายาของดิสนยี” ไว
มีความกระตือรือรนอยางเต็มที่ตอความสม่าํเสมอและรายละเอยีด

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.2xist.com/images/onlinestorelogos/nordstorm.gif&imgrefurl=http://www.2xist.com/onlinestores.asp%3Fshowby%3Dus&h=147&w=147&sz=3&tbnid=BWeA-lmp1pAJpM:&tbnh=89&tbnw=89&hl=en&start=7&prev=/images%3Fq%3DNordstorm%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26rls%3DGGLR,GGLR:2006-15,GGLR:en%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.flensburg-online.de/comics/pluto.gif&imgrefurl=http://www.flensburg-online.de/comics/walt-disneys-pluto.html&h=331&w=270&sz=10&tbnid=mVuW5icfsm2ZzM:&tbnh=114&tbnw=92&hl=en&start=214&prev=/images%3Fq%3DWalt%2BDisney%26start%3D200%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26rls%3DGGLR,GGLR:2006-15,GGLR:en%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://doubletreeguestsuites.com/images/WDW-Logo-4c-9.jpg&imgrefurl=http://doubletreeguestsuites.com/area_attractions.htm&h=239&w=200&sz=67&tbnid=pn_6IPCofKHTVM:&tbnh=104&tbnw=87&hl=en&start=358&prev=/images%3Fq%3DWalt%2BDisney%26start%3D340%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26rls%3DGGLR,GGLR:2006-15,GGLR:en%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.startoons.fr/figurines/walt%2520disney/images/blanche%2520neige.gif&imgrefurl=http://www.startoons.fr/figurines/walt%2520disney/disney.htm&h=282&w=282&sz=15&tbnid=_AMpkRwsIdTraM:&tbnh=110&tbnw=110&hl=en&start=414&prev=/images%3Fq%3DWalt%2BDisney%26start%3D400%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26rls%3DGGLR,GGLR:2006-15,GGLR:en%26sa%3DN
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