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การวเิคราะหจดุแขง็การวเิคราะหจดุแขง็  จดุออนจดุออน  โอกาสและโอกาสและภยัคุกคามภยัคุกคาม  
((SStrengths, trengths, WWeaknesses, eaknesses, OOpportunities & pportunities & TThreats Analysis hreats Analysis –– SWOTSWOT Analysis)Analysis)

โอกาสโอกาส ภัยคกุคามภัยคกุคาม

จดุแขง็จดุแขง็ จดุออนจดุออน

ปจจัยบวกปจจัยบวก

ปจจัยบวกปจจัยบวก

ปจจัยลบปจจัยลบ

ปจจัยลบปจจัยลบ

วิเคราะหปจจยั
 การจดัองคกรและการจดัการ
 การตลาด
 เทคโนโลยี
 การเงนิ

(ใชใหเกิดประโยชน) (ขจัดออกไป)

วิเคราะหสภาพแวดลอม  (MC-STEP)
Market (ตลาด-ลูกคา)
Competition (การแขงขัน)
Social (สงัคม)
Technology (เทคโนโลย)ี
Economic (เศรษฐกจิ)
Political (การเมอืง)

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายในภายใน

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายในภายใน

ผูประกอบการผูประกอบการ
สามารถควบคมุไดสามารถควบคมุได

ผูประกอบการผูประกอบการ
สามารถควบคมุไดสามารถควบคมุได

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายนอกภายนอก

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายนอกภายนอก

นอกเหนอืการควบคมุนอกเหนอืการควบคมุ
ของผูประกอบการของผูประกอบการ

นอกเหนอืการควบคมุนอกเหนอืการควบคมุ
ของผูประกอบการของผูประกอบการ
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มีพันธมิตรมีพันธมิตร  ผูรวมลงทุนเพื่อเสรมิทางดานเทคโนโลยีผูรวมลงทุนเพื่อเสรมิทางดานเทคโนโลยี  ขดีความสามารถและตลาดขดีความสามารถและตลาด
วัตถดุบิมรีาคาถูกวัตถดุบิมรีาคาถูก
ผูประกอบการมีความรูผูประกอบการมีความรู  และความชาํนาญและความชาํนาญ((ทกัษะทกัษะ))
มีความสมัพันธทีด่ีกบัลูกคามีความสมัพันธทีด่ีกบัลูกคา
มีประสบการณดานการจัดการมีประสบการณดานการจัดการ
มรีะบบการจดัจําหนายทีด่ีมรีะบบการจดัจําหนายทีด่ี  ((ความสามารถในการกระจายสนิคาไดทัว่ถึงความสามารถในการกระจายสนิคาไดทัว่ถึง))
มีการปรบัปรงุมีการปรบัปรงุ  พฒันาผลติภัณฑอยางตอเนื่องพฒันาผลติภัณฑอยางตอเนื่อง ( (Kaizen)Kaizen)
มีบรรจภุณัฑและการออกแบบทีด่ีมีบรรจภุณัฑและการออกแบบทีด่ี  นาใชนาใช
มีความเหนือกวาดานเทคโนโลยีมีความเหนือกวาดานเทคโนโลยี  มสีทิธิบตัรมสีทิธิบตัร
มีฐานะการเงินดีมีฐานะการเงินดี  สามารถผลกัดันธุรกิจใหเจริญเติบโตไดสามารถผลกัดันธุรกิจใหเจริญเติบโตได
มีภาพลกัษณตราสินคาทีด่ีมีภาพลกัษณตราสินคาทีด่ี  ธรุกิจมชีือ่เสียงธรุกิจมชีือ่เสียง
เปนผูนําทางการตลาดทีรู่จักโดยทัว่ไปเปนผูนําทางการตลาดทีรู่จักโดยทัว่ไป  และมีฐานลูกคาทีด่ีและมีฐานลูกคาทีด่ี
มีความไดเปรยีบอันเนื่องมาจากขนาดการผลติมีความไดเปรยีบอันเนื่องมาจากขนาดการผลติ  ((ไดเปรียบดานตนทนุไดเปรียบดานตนทนุ))
มีการโหมโฆษณาประชาสมัพันธมีการโหมโฆษณาประชาสมัพันธ
มทีักษะในดานนวัตกรรมใหมมทีักษะในดานนวัตกรรมใหม  ๆๆ  
มีความสามารถในการปรบัปรงุกระบวนการผลติมีความสามารถในการปรบัปรงุกระบวนการผลติ
มีความสามารถในการใชมีความสามารถในการใช ICT  ICT (Information & Communication Technology(Information & Communication Technology--
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร) ) ไดอยางมีประสทิธภิาพไดอยางมีประสทิธภิาพ
มทีักษะสงูทางดานการจัดการสายโซอุปทานมทีักษะสงูทางดานการจัดการสายโซอุปทาน ( (Supply Chain Management)Supply Chain Management)

ตัวอยางจดุแขง็ตัวอยางจดุแขง็
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ขาดความชัดเจนดานทศิทางเชิงกลยุทธขาดความชัดเจนดานทศิทางเชิงกลยุทธ
ขาดการควบคุมกระบวนการผลติขาดการควบคุมกระบวนการผลติ
เทคโนโลยีที่มลีาสมัยเทคโนโลยีที่มลีาสมัย
เครื่องจกัรอุปกรณเกาเครื่องจกัรอุปกรณเกา
มภีาระหนี้สนิสงูมภีาระหนี้สนิสงู
ตนทนุสนิคาตนทนุสนิคา//บรกิารตอหนวยสงูบรกิารตอหนวยสงู  เมื่อเทยีบกับคูแขงขนัเมื่อเทยีบกับคูแขงขนั
ขาดทกัษะสําคัญขาดทกัษะสําคัญ  หรอืการจดัการในขัน้รายละเอียดหรอืการจดัการในขัน้รายละเอียด  มรีะบบงานทีไ่มดพีอมรีะบบงานทีไ่มดพีอ  เมื่อเทียบกับเมื่อเทียบกับ
คูแขงขนัคูแขงขนั
ตามหลังคูแขงขนัดานตามหลังคูแขงขนัดาน ICT  ICT 
ประสบการณในการบรหิารมไีมมากนกัประสบการณในการบรหิารมไีมมากนกั
ขาดการสงเสริมการขายที่เหมาะสมขาดการสงเสริมการขายที่เหมาะสม
สินคาหมดความนิยมเรว็สินคาหมดความนิยมเรว็
ผูประกอบการขาดความรูความชํานาญดานเทคนคิผูประกอบการขาดความรูความชํานาญดานเทคนคิ
วัตถดุิบหลกัมรีาคาสูงวัตถดุิบหลกัมรีาคาสูง
เมื่อเทียบกับคูแขงขนัแลวเมื่อเทียบกับคูแขงขนัแลว  มีประเภทผลติภณัฑนอยมีประเภทผลติภณัฑนอย
มีผูจดัจาํหนายที่ออนแอมีผูจดัจาํหนายที่ออนแอ  ชองทางการจดัจําหนายจํากดัชองทางการจดัจําหนายจํากดั
ขาดเงนิทุนหมนุเวียนทีจ่ะนาํธรุกจิสูเปาหมายขาดเงนิทุนหมนุเวียนทีจ่ะนาํธรุกจิสูเปาหมาย
ใชกําลังการผลติของเครือ่งจกัรไมเต็มที่ใชกําลังการผลติของเครือ่งจกัรไมเต็มที่
ขาดการพฒันาผลติภณัฑขาดการพฒันาผลติภณัฑ  การคนควาการคนควา  วจิัยวจิัย  เทคโนโลยีตางเทคโนโลยีตาง  ๆๆ  
ไมสามารถดึงดดูลกูคาไดไมสามารถดึงดดูลกูคาได  เพราะคณุภาพเพราะคณุภาพ//ปริมาณปริมาณ//ความหลากหลายของผลติภณัฑความหลากหลายของผลติภณัฑ
นอยกวาคูแขงขนันอยกวาคูแขงขนั

ตัวอยางจดุออนตัวอยางจดุออน
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มีตลาดใหมเกดิขึน้มีตลาดใหมเกดิขึน้
กาํแพงทางการคาลดต่ําลงกาํแพงทางการคาลดต่ําลง  ทาํใหสามารถเขาถงึทาํใหสามารถเขาถงึ
ลูกคาตางประเทศไดลูกคาตางประเทศได
คูแขงมนีอยรายคูแขงมนีอยราย  และไมแขง็แรงและไมแขง็แรง
ตลาดเปาหมายมรีายไดเพิ่มขึน้ตลาดเปาหมายมรีายไดเพิ่มขึน้
ความตองการสนิคามมีากขึน้ความตองการสนิคามมีากขึน้
มแีหลงใหความชวยเหลือดานเทคนคิมแีหลงใหความชวยเหลือดานเทคนคิ
อัตราดอกเบีย้เงนิกูต่าํอัตราดอกเบีย้เงนิกูต่าํ
เปนผลติภัณฑใหมเปนผลติภัณฑใหม  ยงัไมมีในตลาดยงัไมมีในตลาด  
ผลิตภณัฑขาดแคลนผลิตภณัฑขาดแคลน  หาไดยากในพืน้ที่หาไดยากในพืน้ที่
รัฐบาลมนีโยบายใหการสนบัสนนุรัฐบาลมนีโยบายใหการสนบัสนนุ  ใหสิทธพิเิศษใหสิทธพิเิศษ
((ดานภาษีดานภาษี))

ตัวอยางโอกาสตัวอยางโอกาส
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คูแขงขนัรายใหมคูแขงขนัรายใหม  ๆๆ  เขามาในอตุสาหกรรมมากขึน้เขามาในอตุสาหกรรมมากขึน้
สินคาทดแทนมบีทบาทมากขึน้สินคาทดแทนมบีทบาทมากขึน้
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็
ตลาดเริม่อิ่มตวัตลาดเริม่อิ่มตวั  ((เติบโตชาเติบโตชา))
อํานาจการตอรองของลกูคาและอํานาจการตอรองของลกูคาและ//หรือหรือ Supplier  Supplier มากขึน้มากขึน้
ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงความตองการหรือรสนิยมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงความตองการหรือรสนิยม
ทําเลเปลี่ยนแปลงทําเลเปลี่ยนแปลง  กระทบตอความตองการสนิคากระทบตอความตองการสนิคา
ราคาวตัถดุิบมีแนวโนมสูงขึน้ราคาวตัถดุิบมีแนวโนมสูงขึน้
ระบบการทํางานที่เทอะทะระบบการทํางานที่เทอะทะ  หลายขัน้ตอนหลายขัน้ตอน
ขาดแคลนวตัถดุิบขาดแคลนวตัถดุิบ
ภัยธรรมชาติภัยธรรมชาติ
การเปลีย่นแปลงกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของการเปลีย่นแปลงกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  ((ทําใหตนทนุการประกอบการสงูขึน้ทําใหตนทนุการประกอบการสงูขึน้))
การแขงขนัรนุแรงการแขงขนัรนุแรง
แรงงานประทวงแรงงานประทวง
การแยงแรงงานที่มีฝมือการแยงแรงงานที่มีฝมือ
ขาดแคลนสาธารณูปโภคที่จําเปนขาดแคลนสาธารณูปโภคที่จําเปน
มีสินคาหนภีาษวีางขายในตลาดมีสินคาหนภีาษวีางขายในตลาด

ตัวอยางภัยคกุคามตัวอยางภัยคกุคาม
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พันธกิจ คานิยม วสิัยทัศน และกลยุทธ
Mission, Values, Vision and Strategy
พันธกิจพันธกิจ  คาคานิยมนิยม  วสิัยทัศนวสิัยทัศน  และกลยุทธและกลยุทธ

Mission, Values, Vision and StrategyMission, Values, Vision and Strategy

กจิกรรมที่กจิกรรมที่หลากหลายตางหลากหลายตาง  ๆๆ  
Differentiating activitiesDifferentiating activities

วิสยัทัศน (Vision)

หลกัการตางหลกัการตาง  ๆๆ  ทีเ่ปนแนวทางทีเ่ปนแนวทาง
Guiding principlesGuiding principles

พนัธกิจ (Mission)

Ba
la

nc
ed

 S
co

re
ca

rd

กลยทุธ (Strategy)

ภาพที่ภาพที่เปนคําพูดของอนาคตเปนคําพูดของอนาคต
Word picture of the future.Word picture of the future.

คานยิม (Values)

ทาํไมเราดํารงอยูทาํไมเราดํารงอยู  
Why we exist.Why we exist.
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วสิยัทศันวสิยัทศัน ( (Vision)Vision)

จะใหภาพทีเ่ปนคาํพูดวากจิการมคีวามตัง้ใจจะเปนจะใหภาพทีเ่ปนคาํพูดวากจิการมคีวามตัง้ใจจะเปน  อาจจะอาจจะ  55,,
1010  หรอืหรอื  1515  ปขางหนาปขางหนา  ถอยคาํไมควรเปนนามธรรมถอยคาํไมควรเปนนามธรรม  แตจะตองแตจะตอง
เปนภาพทีผ่นกึแนนดวยความตัง้ใจถงึความเปนไปไดเปนภาพทีผ่นกึแนนดวยความตัง้ใจถงึความเปนไปได  
ตลอดจนวางพืน้ฐานไปสูการพฒันากลยทุธและวตัถปุระสงคตลอดจนวางพืน้ฐานไปสูการพฒันากลยทุธและวตัถปุระสงค
วิสัยทศันจะถกูตามดวยพนัธกจิและคานยิมวิสัยทศันจะถกูตามดวยพนัธกจิและคานยิม  วสิัยทศันที่วสิัยทศันที่
ปราศจากพนัธกจินัน้ปราศจากพนัธกจินัน้  เปนความคิดทีฉ่ลาดเรยีบงายเปนความคิดทีฉ่ลาดเรยีบงาย  แตไมแตไม
เชือ่มโยงไปสูการอยูรอดของธรุกจิไดเชือ่มโยงไปสูการอยูรอดของธรุกจิได
องคประกอบทั่วไปของวิสัยทศันองคประกอบทั่วไปของวิสัยทศัน  นัน้คอืนัน้คอื  ขอบเขตของกจิกรรมขอบเขตของกจิกรรม
ทางธรุกจิทางธรุกจิ  วธิทีีผู่มสีวนไดสวนเสยีวธิทีีผู่มสีวนไดสวนเสยี((ลูกคาลูกคา  พนกังานพนกังาน  ผูจดัสงผูจดัสง
ปจจัยการดาํเนนิงานปจจัยการดาํเนนิงาน  เปนตนเปนตน))มองกจิการมองกจิการ  ขอบเขตภาวะผูนาํขอบเขตภาวะผูนาํ  
ศกัยภาพทีโ่ดดเดนศกัยภาพทีโ่ดดเดน  และคานยิมตางและคานยิมตาง  ๆๆ  
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ถอยแถลงวสิยัทัศนที่มีประสิทธิผลถอยแถลงวสิยัทัศนที่มีประสิทธิผล

สัน้สัน้  ๆๆ ( (Concise)Concise)
ดงึดดูใจผูมสีวนไดสวนเสยีดงึดดูใจผูมสีวนไดสวนเสยี ( (Appeals Appeals 
to all stakeholders)to all stakeholders)
สอดคลองกบัพนัธกิจและคาสอดคลองกบัพนัธกิจและคานยิมนยิม  
(Consistent with mission and (Consistent with mission and 
values)values)
ตรวจสอบไดตรวจสอบได ( (Verifiable)Verifiable)
เปนไปไดเปนไปได ( (Feasible)Feasible)
ดลใจดลใจ ( (Inspirational)Inspirational)
บอกทศิทางชดัเจนบอกทศิทางชดัเจน
กระตุนกระตุน  ใหทกุคนในองคกรดาํเนินการใหทกุคนในองคกรดาํเนินการ
ไปในทศิทางทีถู่กไปในทศิทางทีถู่กตองตอง
ชวยประสานงานการดาํเนนิงานของชวยประสานงานการดาํเนนิงานของ
หนวยงานหนวยงาน  &&  ทรพัยากรมนษุยทรพัยากรมนษุย
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ตวัอยางตวัอยาง  ::  วิสยัทศันวิสยัทศัน
ใหธนาคารกสกิรไทยใหธนาคารกสกิรไทย  เปนองคการแหงภมูปิญญาบนพืน้ฐานของขอมลูเปนองคการแหงภมูปิญญาบนพืน้ฐานของขอมลู
ทีเ่หมาะสมทีเ่หมาะสม  ทีใ่หบรกิารดานการเงินหลากหลายทีใ่หบรกิารดานการเงินหลากหลาย  ทัง้ในประเทศและในทัง้ในประเทศและใน
ภมูภิาคภมูภิาค  เปนทีพ่อใจของลกูคาดวยคณุภาพเทยีมมาตรฐานโลกเปนทีพ่อใจของลกูคาดวยคณุภาพเทยีมมาตรฐานโลก  ดวยดวย
การผสมผสานเทคโนโลยแีละทรพัยากรมนษุยอยางกลมกลนืการผสมผสานเทคโนโลยแีละทรพัยากรมนษุยอยางกลมกลนื  ทัง้นีเ้พือ่ทัง้นีเ้พือ่
บรรลถุงึผลตอบแทนตอทนุทีส่งูอยางตอเนื่องบรรลถุงึผลตอบแทนตอทนุทีส่งูอยางตอเนื่อง  ::  ธนาคารกสกิรไทยธนาคารกสกิรไทย
มุงมัน่เปนธนาคารทีม่ัน่คงทีส่ดุมุงมัน่เปนธนาคารทีม่ัน่คงทีส่ดุ  ทีร่เิริม่ในสิง่ใหมเปนธนาคารไทยที่ทีร่เิริม่ในสิง่ใหมเปนธนาคารไทยที่
ใหบรกิารแกลกูคาทีด่ทีีส่ดุใหบรกิารแกลกูคาทีด่ทีีส่ดุ  ::  ธนาคารกสกิรไทยธนาคารกสกิรไทย  (2547)(2547)
2000 stores by 2000 : 2000 stores by 2000 : StarbucksStarbucks
ใหโลกนี้ไมมเีงนิทีเ่ปนธนบัตรใหโลกนี้ไมมเีงนิทีเ่ปนธนบัตร  แตเปนเงินอเิลก็ทรอนิกสแตเปนเงินอเิลก็ทรอนิกส  :: CitibankCitibank
เปนบรษิทัทีเ่ราใจและตอบสนองของเพศหญงิทัว่โลกเปนบรษิทัทีเ่ราใจและตอบสนองของเพศหญงิทัว่โลก  ทัง้ดวยสนิคาทัง้ดวยสนิคา  
บรกิารและความตองการของเพศหญงิบรกิารและความตองการของเพศหญงิ  :: AvonAvon
ตอบสนองความตองการของลกูคาตอบสนองความตองการของลกูคาอยางสมบรูณอยางสมบรูณ  โดยบรษิทัมกีาํไรโดยบรษิทัมกีาํไร  
(Completely Satisfying Customer Needs Profitably) : (Completely Satisfying Customer Needs Profitably) : GE GE 
CapitalCapital
ทกุภาษาทกุภาษา  เปนไปไดเปนไปได  :: Inlingua (Thailand)**Inlingua (Thailand)**
ใหคนไทยรูอยางนอยใหคนไทยรูอยางนอย 3  3 ภาษาภาษา  :: Inlingua (Thailand)**Inlingua (Thailand)**

****  จากการสมัมนาผูบรหิารจากการสมัมนาผูบรหิาร Inlingua  Inlingua เมื่อเมื่อ  กก..พพ..4747
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จะกาํหนดวตัถุประสงคหลกัของจะกาํหนดวตัถุประสงคหลกัของ
องคกรองคกร  ““ทาํไมเราดาํรงอยูทาํไมเราดาํรงอยู”” ถอยถอย
แถลงพนัธกจินีจ้ะตรวจสอบถงึแถลงพนัธกจินีจ้ะตรวจสอบถงึ
เหตผุลทีเ่ราอยูเหตผุลทีเ่ราอยู ( (reason for living reason for living 
–– raison draison d’’etre) etre) ทีน่อกเหนือจากทีน่อกเหนือจาก  
คาํตอบงายคาํตอบงาย  ๆๆ  ทีว่าเพือ่เพิม่ความมัง่ทีว่าเพือ่เพิม่ความมัง่
คัง่ใหแกผูถอืหุนคัง่ใหแกผูถอืหุน ( (Shareholder Shareholder 
wealth) wealth) และสะทอนถงึแรงจงูใจและสะทอนถงึแรงจงูใจ
ของพนักงานของพนักงาน ( (employee employee 
motivations) motivations) เพือ่ผูกพนักับงานเพือ่ผูกพนักับงาน
ขององคกรขององคกร

ถอยแถลงพันธกิจถอยแถลงพันธกิจ ( (Mission Statement)Mission Statement)
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ถอยแถลงพนัธกจิทีม่ปีระสิทธผิลถอยแถลงพนัธกจิทีม่ปีระสิทธผิล
ดลใจใหเปลีย่นแปลงดลใจใหเปลีย่นแปลง ( (Inspire Inspire 
change) change) 
ไมเปลีย่นแปลงหรอืยัง่ยืนไมเปลีย่นแปลงหรอืยัง่ยืน ( (LongLong--
term in nature) term in nature) ซึ่งกลยทุธหรอืซึ่งกลยทุธหรอื
แผนงานแผนงาน  มีการเปลีย่นแปลงตามเวลามีการเปลีย่นแปลงตามเวลา
ที่ผานไปที่ผานไป  แตถอยแถลงพันธกิจแตถอยแถลงพันธกิจ  
เหมือนเปนเสนหลักที่จะสนองตอเหมือนเปนเสนหลักที่จะสนองตอ
องคกรในอนาคตไดองคกรในอนาคตได
งายตอความเขาใจและสือ่สารไดงายตอความเขาใจและสือ่สารได  
(Easily understood and (Easily understood and 
communicated) communicated) 
ทาํไมทาํไม  เราถงึผลิตสินคาเราถงึผลิตสินคา X  X หรอืหรอื
นาํเสนอบรกิารนาํเสนอบรกิาร Y  Y แกลูกคาแกลูกคา  :: We We 
make X products or deliver Y make X products or deliver Y 
services. Why?services. Why?
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องคประกอบของถอยแถลงพนัธกิจองคประกอบของถอยแถลงพนัธกิจ  
(Mission Statement Contents)(Mission Statement Contents)

สนิคาและบรกิารของเราคอือะไรสนิคาและบรกิารของเราคอือะไร ( (Products & Services)Products & Services)
ใครคอืลกูคาของเราใครคอืลกูคาของเรา ( (Customers)Customers)
คณุคาทีเ่ราสงมอบใหลกูคาคณุคาทีเ่ราสงมอบใหลกูคา ( (Values)Values)
ปจจบุนัเราเปนอยางไรปจจบุนัเราเปนอยางไร ( (Now)Now)
ภายในภายในอนาคตอันใกลอนาคตอันใกล  เราจะเปนอยางไรเราจะเปนอยางไร ( (Future)Future)

สวนประกอบของพนัธกจิสวนประกอบของพนัธกจิ  อาจประกอบดวยอาจประกอบดวย  ::--

1.1. ลกูคาลกูคา
2.2. สนิคาสนิคา
3.3. ตลาดตลาด
4.4. เทคโนโลยีเทคโนโลยี
5.5. ความมุงมัน่ของธรุกจิดานการความมุงมัน่ของธรุกจิดานการ

เตบิโตเตบิโต  กาํไรกาํไร

6.6. ปรชัญาปรชัญา  ความเชือ่ความเชือ่  คณุคาคณุคา  ความความ
คาดหวงัคาดหวงั

7.7. ความเชีย่วชาญหรอืขอไดเปรยีบความเชีย่วชาญหรอืขอไดเปรยีบ
8.8. ภาพลกัษณภาพลกัษณ
9.9. ความหวงใยตอพนกังานความหวงใยตอพนกังาน
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ตวัอยางถอยแถลงพันธกิจตวัอยางถอยแถลงพันธกิจ
เพื่อรกัษาเพื่อรกัษา  ธํารงไวหรือปรับปรุงชีวติมนษุยธํารงไวหรือปรับปรุงชีวติมนษุย ( (To preserve and To preserve and 
improve human life)   : improve human life)   : Merck Merck เมิรคเมิรค
เพื่อแกปญหาทีย่งัไมไดแกอยางมีนวตักรรมเพื่อแกปญหาทีย่งัไมไดแกอยางมีนวตักรรม ( (To solve unsolved To solve unsolved 
problems innovatively) : problems innovatively) : 3M 3M สามเอ็มสามเอ็ม
เพื่อใหผูที่จากบานมาเพื่อใหผูที่จากบานมา  มีความรูสกึวาอยูทามกลางมติรสหายและมีความรูสกึวาอยูทามกลางมติรสหายและ
เปนสิง่ที่ตองการจริงเปนสิง่ที่ตองการจริง  ๆๆ ( (To make people away from home To make people away from home 
feel they are among friends and are really wanted) : feel they are among friends and are really wanted) : 
Marriotte Marriotte แมริอ็อตแมริอ็อต
เพื่อปรับปรงุมาตรฐานการครองชวีติทั่วโลกเพื่อปรับปรงุมาตรฐานการครองชวีติทั่วโลก ( (To improve the To improve the 
standard of living around the world) : standard of living around the world) : Cargill Cargill คารกลิคารกลิ
มุงมั่นพัฒนาสูการเปนสถาบนัที่แขง็แกรงมุงมั่นพัฒนาสูการเปนสถาบนัที่แขง็แกรง  สามารถใหบรกิารดานสามารถใหบรกิารดาน
การเงนิทีห่ลากหลายดวยคณุภาพมาตรฐานโลกการเงนิทีห่ลากหลายดวยคณุภาพมาตรฐานโลก  โดยมีการโดยมีการ
ผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรพัยากรมนษุยผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรพัยากรมนษุย  ทั้งนีเ้พื่อใหทั้งนีเ้พื่อให
บรรลผุลทีด่ีบรรลผุลทีด่ี  และเปนธรรมตอลกูคาและเปนธรรมตอลกูคา  ผูถือหุนผูถือหุน  พนกังานพนกังาน  และและ
ประเทศไทยประเทศไทย  ::  ธนาคารกสกิรไทยธนาคารกสกิรไทย  (2547)(2547)
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เปนหลกัการทีย่ัง่ยนืซึง่ไดชีแ้นะองคกร เปนความเชื่อของ
องคกรที่ลกึซึง้และไดสงผานไปยงัพฤตกิรรมพนกังานทกุ
คนในการทาํงานวนัแลววนัเลา
ตัวอยาง คานยิม ของบรษิัทแหงหนึง่ซึง่ทาํผงซกัฟอกเหลว
ที่ไมใช Phosphate เปนสวนผสม :-

คานยิม (Values)

 เราเชือ่วามนษุยและธรรมชาตเิปนคุณคาพืน้ฐาน และควรไดรบัการเคารพ
 เราเชือ่ในผลติภัณฑวาปลอดภยั มปีระสทิธิผล และมีสวนผสมจากธรรมชาติ
 เราเชือ่วาบรษิัทและผลิตภณัฑของเราโดดเดนเปนหนึง่เดียวและมคีุณคา และ

เราจะธาํรงความมคีณุภาพแท ๆ นีไ้วดวยคาํมัน่สญัญาถงึนวตักรรมและสรางสรรค
 เราเชือ่วาจะใหพนกังานมคีวามปลอดภยั สภาพการทาํงานทีด่แีละมีโอกาสทีจ่ะ

เตบิโตและเรยีนรู
 เราเชือ่วาบรษิัทของเราจะประสบความสาํเรจ็ทางดานการเงนิ ขณะทีม่คีวาม

รบัผิดชอบทางดานสงัคม และรวมทัง้สภาพแวดลอมอีกดวย
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ตัวอยาง : คานยิมของบริษทั GE (General Electric)

มีความกระตือรือรนยิง่ ตอความเปนเลิศและจงชงัตอระบบที่เทอะทะ 
(bureaucracy)
เปดรบัแนวคดิใหม ๆ จากที่ไหน ๆ กไ็ดและสัญญาวาจะทาํงานใหลุลวง
อยูกบัคณุภาพ ขับเคลือ่นเพื่อลดตนทนุและเพิ่มความเรว็เพื่อความไดเปรยีบใน
การแขงขนั
สรางวสิัยทัศนที่ชัดเจน งาย และติดดิน สื่อสารกบัทุกกลุมทุกคนในองคกร
ขยาย วางเปาหมายเชงิรกุ และใหรางวลักบัความกาวหนา มคีวามเขาใจกบั
สาํนกึในหนาทีแ่ละคาํสัญญา
เหน็การเปลีย่นแปลงเปนโอกาส ไมใชอปุสรรค
มีพลงัสมองระดับโลก และสรางองคประกอบทีแ่ตกตางเปนทีมงานระดบัโลก

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.law.mcgill.ca/elmftaaconference/images/logos/ge.gif&imgrefurl=http://www.law.mcgill.ca/elmftaaconference/fr/sponsors.htm&h=200&w=200&sz=11&tbnid=R2dewM8oCDLdvM:&tbnh=99&tbnw=99&hl=en&start=1&prev=/images%3Fq%3DGeneral%2BElectric%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26rls%3DGGLR,GGLR:2006-15,GGLR:en%26sa%3DN
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ตวัอยาง : คานยิมบรษิทั Nordstromตวัอยาง : คานยิมบรษิทั Nordstrom

การบรกิารลกูคานัน้ เหนือสิง่อื่นใดทัง้หมด
ทาํงานหนกัและมผีลิตภาพสวนบคุคล
ไมเคยพงึพอใจ (Never being satisfied)
ดีเลิศในชื่อเสยีง เปนสวนหนึง่ของสิง่ทีพ่เิศษนี้

ตวัอยาง : คานยิมบรษิัท วอลท ดสีนยีตวัอยางตวัอยาง  ::  คานยิมบรษิัทคานยิมบรษิัท  วอลทวอลท  ดสีนยีดสีนยี

อยาเหน็แกประโยชน (ของดสินยี) แตฝายเดียว
สรางสรรค ความฝนและจนิตนาการ

รกัษาและควบคุมความเปน “มายาของดิสนยี” ไว
มีความกระตือรือรนอยางเต็มที่ตอความสม่าํเสมอและรายละเอยีด

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.2xist.com/images/onlinestorelogos/nordstorm.gif&imgrefurl=http://www.2xist.com/onlinestores.asp%3Fshowby%3Dus&h=147&w=147&sz=3&tbnid=BWeA-lmp1pAJpM:&tbnh=89&tbnw=89&hl=en&start=7&prev=/images%3Fq%3DNordstorm%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26rls%3DGGLR,GGLR:2006-15,GGLR:en%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.flensburg-online.de/comics/pluto.gif&imgrefurl=http://www.flensburg-online.de/comics/walt-disneys-pluto.html&h=331&w=270&sz=10&tbnid=mVuW5icfsm2ZzM:&tbnh=114&tbnw=92&hl=en&start=214&prev=/images%3Fq%3DWalt%2BDisney%26start%3D200%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26rls%3DGGLR,GGLR:2006-15,GGLR:en%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://doubletreeguestsuites.com/images/WDW-Logo-4c-9.jpg&imgrefurl=http://doubletreeguestsuites.com/area_attractions.htm&h=239&w=200&sz=67&tbnid=pn_6IPCofKHTVM:&tbnh=104&tbnw=87&hl=en&start=358&prev=/images%3Fq%3DWalt%2BDisney%26start%3D340%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26rls%3DGGLR,GGLR:2006-15,GGLR:en%26sa%3DN
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.startoons.fr/figurines/walt%2520disney/images/blanche%2520neige.gif&imgrefurl=http://www.startoons.fr/figurines/walt%2520disney/disney.htm&h=282&w=282&sz=15&tbnid=_AMpkRwsIdTraM:&tbnh=110&tbnw=110&hl=en&start=414&prev=/images%3Fq%3DWalt%2BDisney%26start%3D400%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26rls%3DGGLR,GGLR:2006-15,GGLR:en%26sa%3DN
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