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ความหมายของการจดัการเชิงกลยทุธความหมายของการจดัการเชิงกลยทุธ

หมายถงึ กระบวนการที่ประกอบดวยการวเิคราะหสภาพแวดลอมและขอมูล
สาํคัญของธรุกจิที่ใชในการประกอบการตดัสนิใจ การวางแนวทางการ
ดําเนนิงาน และควบคมุการปฏบิัตงิานเชงิกลยุทธขององคกร เพื่อที่จะสราง
ความมัน่ใจวาองคกรสามารถทีจ่ะดาํเนนิการไดอยางสอดคลองกบั
สภาพแวดลอมและสถานการณที่เกดิขึน้ ตลอดจนสามารถมีพฒันาการและ
สามารถแขงขนัในอุตสาหกรรมไดอยางมปีระสทิธภิาพ โดยการจัดการ
เชงิกลยุทธมเีปาหมายสาํคญั 2 ประการ คือ

I. สรางและดํารงรกัษาความสามารถในการแขงขนั (Competitive Capacity) 
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมทําใหธรุกจิตองปรับตัวอยูเสมอ การ
กําหนดและการดําเนนิกลยุทธ ชวยใหธรุกจิมีความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถพฒันาตนเองใหมศีกัยภาพในการแขงขนัอยาง
ตอเนือ่ง

II. สรางคณุคา (Create Value) จะชวยสรางคุณคา (Value) แกเจาของหรอืผู
ถือหุน (Shareholder) ตลอดจนสรางความพงึพอใจแกผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholder) ของธรุกจิ เชน พนกังาน ผูขายวัตถดุิบ และลกูคา เปนตน
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ประโยชนของการจดัการเชิงกลยทุธประโยชนของการจดัการเชิงกลยทุธ
การจัดการเชงิกลยทุธ มีประโยชนตอองคกร 4 ประการ ดงันี ้

1. กําหนดทศิทางขององคกร (Set Direction) ชวยใหผูบรหิารเกดิความเขาใจตอการ
เปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทศันตออนาคต ทาํใหสามารถกําหนดวัตถปุระสงคและทศิ
ทางการดําเนนิธรุกจิไดอยางเปนรูปธรรม

2. สรางความสอดคลองในการปฏบิัติ (Harmony) จะใหความสนใจกับการกาํหนด การ
ประยกุต การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธขององคกรในฐานะระบบที่
ประกอบดวยสวนประกอบสําคัญตาง ๆ รวมเขาดวยกนั แนวคิดนีก้อใหเกดิวิสัยทศัน
และความเขาใจรวมกนัในวตัถุประสงคและแนวทางการดําเนนิธรุกจิ ซึ่งจะทําใหการ
จดัสรรทรพัยากรและการดําเนนิงานเปนเอกภาพและเกดิประโยชนสงูสุดแกองคกร

3. สรางความพรอมใหแกองคกร (Provide Readiness) การศกึษา การวเิคราะห
สภาพแวดลอม และการกําหนดกลยุทธ ชวยใหผูบรหิาร ผูจดัการในสวนตาง ๆ และ
สมาชิกขององคกรเกดิความเขาใจในภาพรวมและศกัยภาพของธรุกจิ ตลอดจน
อิทธิพลของปจจยัแวดลอมที่มีตอองคกร ทําใหองคกรมีความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงหรือความทาทายของสถานการณทีจ่ะเกดิขึน้

4. สรางประสิทธภิาพการแขงขนั (Improve Competitive Efficiency) การจดัการ
เชิงกลยทุธชวยสรางประสิทธภิาพและศกัยภาพในการแขงขนัใหแกธรุกจิ เนื่องจาก
การดําเนนิงานเชิงกลยทุธชวยพฒันาความสามารถของผูบรหิาร ขณะเดยีวกนักช็วย
เตรียมความพรอมและพฒันาศกัยภาพแกสมาชกิ ตลอดจนชวยสรางความเขาใจและ
แนวทางรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและคูแขงขนั….
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ประโยชนของการจดัการเชิงกลยทุธประโยชนของการจดัการเชิงกลยทุธ
การจัดการเชงิกลยทุธ มีประโยชนตอองคกร 4 ประการ ดงันี ้

4. สรางประสิทธภิาพการแขงขนั (Improve Competitive Efficiency) (ตอ) ...ประการ
สําคญั การจดัการเชงิกลยุทธชวยใหผูเกีย่วของเขาใจในภาพรวม ความตองการของ
องคกร และความสามารถในปจจุบนัขององคกร จึงทําใหสามารถจดัลําดับ
ความสําคัญในการดําเนนิงานและเปาหมาย ซึง่จะชวยใหธรุกจิดําเนนิงานไดอยาง
เหมาะสมและใชทรพัยากรอยางมีประสิทธภิาพ

การจัดการ
เชงิกลยุทธ

สรางประสทิธภิาพ
ในการแขงขนั

กําหนดทศิทาง
ขององคกร

สรางความสอดคลอง
ในการปฏบิตัิ

สรางความพรอม
ใหแกองคกร
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การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis)
การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน

การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis)
การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน

การกาํหนดทศิทางขององคกร (Set Organization Direction)
วสิยัทศันขององคกร
พันธกจิขององคกร
วตัถปุระสงคขององคกร

การกาํหนดทศิทางขององคกร (Set Organization Direction)
วสิยัทศันขององคกร
พันธกจิขององคกร
วตัถปุระสงคขององคกร

การกาํหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)
กลยทุธระดบัแผนงาน
กลยทุธระดบังาน/โครงการ
กลยทุธระดบักจิกรรม

การกาํหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)
กลยทุธระดบัแผนงาน
กลยทุธระดบังาน/โครงการ
กลยทุธระดบักจิกรรม

การนํากลยุทธไปปฏิบตัิ
(Strategy Implementation)
โครงสรางขององคกร
วฒันธรรมองคกร

การนํากลยุทธไปปฏิบตัิ
(Strategy Implementation)
โครงสรางขององคกร
วฒันธรรมองคกร

การประเมนิและการควบคมุกลยุทธ
(Strategy Evaluation & Control)
การตดิตามผลการปฏบิตังิาน
การประเมินผล

การประเมนิและการควบคมุกลยุทธ
(Strategy Evaluation & Control)
การตดิตามผลการปฏบิตังิาน
การประเมินผล

กระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ 
(Strategic Management Process)

การทบทวนสถานภาพขององคกร

การทบทวนพันธกจิ
และวตัถปุระสงคขององคกร

การประเมนิผลแผนงาน
การประเมนิผลโครงการ
และการประเมนิผลกระบวนการ

การตดิตามผลการปฏบิตังิาน

การทบทวน
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แผนธรุกจิคอือะไรแผนธรุกจิคอือะไร 
(What is a Business Plan?)(What is a Business Plan?)

เปนการถายทอดความคิดทีจ่ะดาํเนนิงานทางธรุกจิออกมาใหเปนการถายทอดความคิดทีจ่ะดาํเนนิงานทางธรุกจิออกมาให
เปนตวัหนงัสอืเปนตวัหนงัสอื  ตวัเลขตวัเลข  รูปภาพรูปภาพ  แผนภมูิแผนภมูิ  เสนกราฟเสนกราฟ  หรอืหรอื  
สัญลกัษณสัญลกัษณ
เปนเครือ่งมอืสาํคัญในการเริม่ตนกอตัง้กจิการเปนเครือ่งมอืสาํคัญในการเริม่ตนกอตัง้กจิการ
เปนผลสรุปหรอืผลรวมแหงกระบวนการคิดพจิารณาและการเปนผลสรุปหรอืผลรวมแหงกระบวนการคิดพจิารณาและการ
ตัดสนิใจทีจ่ะแปลงความคิดของผูประกอบการออกมาเปนตัดสนิใจทีจ่ะแปลงความคิดของผูประกอบการออกมาเปน
โอกาสทางธรุกจิโอกาสทางธรุกจิ
เปนแผนทีใ่นการเดนิทางเปนแผนทีใ่นการเดนิทาง  ทีจ่ะชวยแนะขัน้ตอนตางทีจ่ะชวยแนะขัน้ตอนตาง  ๆๆ  ทลีะทลีะ
ขัน้ตอนในกระบวนการกอตัง้กจิการขัน้ตอนในกระบวนการกอตัง้กจิการ  รายละเอยีดตางรายละเอยีดตาง  ๆๆ  ดานดาน
การตลาดการตลาด  การแขงขนัการแขงขนั  กลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิกลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิ  การการ
คาดคะเนทางการเงนิคาดคะเนทางการเงนิ  ชีน้าํผูประกอบการไปสูความสาํเรจ็ชีน้าํผูประกอบการไปสูความสาํเรจ็  
หรอืชีใ้หเหน็ถงึจดุออนและขอควรระวงัดวยเชนกนัหรอืชีใ้หเหน็ถงึจดุออนและขอควรระวงัดวยเชนกนั
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ประโยชนของแผนธรุกจิ (Benefit in a Business Plan)ประโยชนของแผนธรุกจิประโยชนของแผนธรุกจิ ( (Benefit in a Business Plan)Benefit in a Business Plan)

I.I. เปนเอกสารทางการทีแ่สดงกระบวนการวางแผนเปนเอกสารทางการทีแ่สดงกระบวนการวางแผน ( (Formal documentation)Formal documentation)  
กลัน่กรองใหเหน็โอกาสกลัน่กรองใหเหน็โอกาส  ความเสีย่งความเสีย่ง  และชวยเผยใหเหน็ความไมแนนอนตางและชวยเผยใหเหน็ความไมแนนอนตาง  ๆๆ  
เปนแนวปฏบิัตติอบสนองตอเหตุการณที่จะเกิดขึน้จรงิเปนแนวปฏบิัตติอบสนองตอเหตุการณที่จะเกิดขึน้จรงิ  หลายคนสามารถมสีวนหลายคนสามารถมสีวน
รวมในการพฒันารวมในการพฒันา  และทบทวนแผนและทบทวนแผน  ซึง่ผูประกอบการจะไดเขาใจอยางลกึซึง้ถงึซึง่ผูประกอบการจะไดเขาใจอยางลกึซึง้ถงึ
ทิศทางทีแ่ผนจะนาํไปทิศทางทีแ่ผนจะนาํไป  เขาใจรวมกนัถงึภาพเขาใจรวมกนัถงึภาพ ( (vision) vision) และแกนของแผนและแกนของแผน

II.II. ใชประกอบการหาแหลงเงนิทนุใชประกอบการหาแหลงเงนิทนุ ( (Funding)Funding)  จากผูรวมลงทนุจากผูรวมลงทนุ  หรอืแหลงเงนิกูตางหรอืแหลงเงนิกูตาง  
ๆๆ  แมแตเครดติทางการคาแมแตเครดติทางการคา  รวมทัง้สนบัสนนุกจิกรรมการควบกจิการรวมทัง้สนบัสนนุกจิกรรมการควบกจิการ ( (Merger & Merger & 
Acquisition)Acquisition)

III.III. เพื่อประกอบการอนมุตัิเพื่อประกอบการอนมุตัิ ( (Approvals)Approvals)  โดยใหผูประกอบการหรือคณะผูบรหิารโดยใหผูประกอบการหรือคณะผูบรหิาร
ของบรษิัทฯของบรษิัทฯ  พจิารณาตัดสนิใจพจิารณาตัดสนิใจ  ((อาจจะดูใกลเคยีงกบัอาจจะดูใกลเคยีงกบั  FundingFunding แตแตกตางกนัแตแตกตางกนั  
ธนาคารอาจใหเงนิกูบนพืน้ฐานของแผนฯธนาคารอาจใหเงนิกูบนพืน้ฐานของแผนฯ  ซึง่ไมไดหมายความวาแผนฯซึง่ไมไดหมายความวาแผนฯ  นัน้นัน้
ถกูตองถกูตอง  แตผูประกอบการหรอืคณะผูบรหิารของบริษทัฯแตผูประกอบการหรอืคณะผูบรหิารของบริษทัฯ  จะรบัผดิชอบตอการจะรบัผดิชอบตอการ
ดําเนนิงานจรงิของธรุกจิดําเนนิงานจรงิของธรุกจิ))

IV.IV. ใชเปนเครื่องมอืในการจัดการการดาํเนนิงานใชเปนเครื่องมอืในการจัดการการดาํเนนิงาน ( (Operational management)Operational management)  
เปนกรอบการจัดการธุรกจิเปนกรอบการจัดการธุรกจิ  กจิกรรมการดาํเนนิงานในแตละวนักจิกรรมการดาํเนนิงานในแตละวนั  สวนทีเ่ปนแผนสวนทีเ่ปนแผน
ดานการเงนิจะเปนงบประมาณในการดาํเนนิงานดานการเงนิจะเปนงบประมาณในการดาํเนนิงาน  เปนเครือ่งมือสาํคญัในการเปนเครือ่งมือสาํคญัในการ
วัดผลการดาํเนนิงานจรงิวัดผลการดาํเนนิงานจรงิ  ((แตไมคอยไดผลนกัแตไมคอยไดผลนกั  จงึเกดิเครื่องมือการควบคุมจงึเกดิเครื่องมือการควบคุม  
ติดตามประเมนิผลติดตามประเมนิผล  และตวัชีว้ัดขึน้ใหมและตวัชีว้ัดขึน้ใหม  ทีเ่รยีกวาทีเ่รยีกวา  Balanced ScorecardBalanced Scorecard  และและ  
KPIsKPIs ))
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กระบวนการวางแผนธุรกิจ (The business planning process)

แผนและการทบทวนกลยุทธ (Strategic review and plan)

การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย
(Stakeholder analysis)

การวิเคราะหสภาพแวดลอม
(Environmental analysis)

การวิเคราะหอุตสาหกรรมและคูแขงขัน
(Industry and competitor analysis)

การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรค
(SWOT analysis)

วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย
(Vision, mission and objectives)

การวิเคราะหกิจการ
(Analysis of the firm)

การวิเคราะหผลิตภัณฑและกลุมผลิตภัณฑ
(Product and portfolio analysis)

การเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธตาง ๆ
(Generation of strategic options)

การวิเคราะหและกลยุทธการตลาด 
(Marketing and strategy)

การพยากรณทางการตลาด 
(Marketing forecasting)

แผนการตลาด (Marketing plan)

แผนการดําเนินงาน (Operational plan)

แบบจําลองทางธุรกิจ (Model the business)

การประเมินและการคัดเลือกกลยุทธ (Evaluate and select strategy)

การตรวจสอบประเด็นแหลงที่มาของเงินทุน (Examine funding issues)

การดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยง (Perform risk analysis)

การนําเสนอและแผนธุรกิจไดรับอนุมัติ (Present and approve the business plan)

การดําเนินงานตามแผนธุรกิจ (Implement the business plan)
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โครงสรางของแผนธุรกิจโครงสรางของแผนธุรกิจ  
(Business Plan Structure)(Business Plan Structure)

1.1. บทสรปุสาํหรบัผูบรหิารบทสรปุสาํหรบัผูบรหิาร
2.2. ประวตัยิอของกจิการประวตัยิอของกจิการ
3.3. การวเิคราะหสถานการณการวเิคราะหสถานการณ
4.4. วัตถปุระสงคและเปาหมายทางธรุกจิวัตถปุระสงคและเปาหมายทางธรุกจิ
5.5. แผนการตลาดแผนการตลาด
6.6. แผนการผลิตแผนการผลิต//การดาํเนนิงานการดาํเนนิงาน
7.7. แผนองคกรและการจดัการแผนองคกรและการจดัการ
8.8. แผนการเงนิแผนการเงนิ
9.9. แผนปฏบิัตกิารแผนปฏบิัตกิาร
10.10. แผนฉกุเฉนิแผนฉกุเฉนิ
11.11. ภาคผนวกภาคผนวก

เปนที่ทราบกนัโดยทัว่ไปวาเปนที่ทราบกนัโดยทัว่ไปวา  แผนธรุกจิมีองคประกอบทีแ่ตกตางกนัไปแผนธรุกจิมีองคประกอบทีแ่ตกตางกนัไป  ขึน้อยูขึน้อยู
กบัผูที่จะนาํแผนฯกบัผูที่จะนาํแผนฯ  ไปใชไปใช  และลักษณะเฉพาะของแตละธรุกจิและลักษณะเฉพาะของแตละธรุกจิ  หากแตหากแต
องคประกอบหลักองคประกอบหลัก  ซึง่นกัลงทนุหรือผูบริหารองคกรที่ตัดสนิใจพิจารณาวาซึง่นกัลงทนุหรือผูบริหารองคกรที่ตัดสนิใจพิจารณาวา
เปนสิง่สาํคัญและตองการรูเปนสิง่สาํคัญและตองการรู  จะประกอบดวยสิง่เหลานี้จะประกอบดวยสิง่เหลานี้  คอืคอื

ตลาดตลาด

ผลิตผลิต//การดาํเนนิงานการดาํเนนิงาน

องคกรองคกร//การจดัการการจดัการ การเงนิการเงนิ
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ขณะนีเ้ราอยูทีไ่หนขณะนีเ้ราอยูทีไ่หน ( (Where are we now?)Where are we now?)

ที่ที่เราตองการไปใหถงึที่ที่เราตองการไปใหถงึ ( (Where do we want to be?)Where do we want to be?)

เราจะไปใหถงึไดอยางไรเราจะไปใหถงึไดอยางไร ( (How will we get there?)How will we get there?)

การปฏบิัติการปฏบิัติ ( (Implementation)Implementation)

การประเมนิและการควบคมุ
การประเมนิและการควบคมุ

Balanced Scorecard, 
Balanced Scorecard, ตัวชี้วดั

ตัวชี้วดั  ( ( KPIs
KPIs ) ) และ

และ  Benchm
arking 

 Benchm
arking ??

การวิเคราะหสภาพแวดลอมการวิเคราะหสภาพแวดลอม ( (Environmental Analysis)Environmental Analysis)
การวิเคราะหคูแขงขนัการวิเคราะหคูแขงขนั ( (Competitive Analysis)Competitive Analysis)
การวิเคราะหภายในการวิเคราะหภายใน ( (Internal Analysis)Internal Analysis)

วิสัยทศันวิสัยทศัน ( (Vision)Vision)
พนัธกจิพนัธกจิ ( (Mission)Mission)
เปาหมายเปาหมาย//วัตถุประสงควัตถุประสงค ( (Goals/Objectives)Goals/Objectives)

กลยุทธองคกรกลยุทธองคกร ( (Corporate Strategy)Corporate Strategy)
กลยุทธระดับธรุกจิกลยุทธระดับธรุกจิ ( (Business Strategy)Business Strategy)
กลยุทธระดับปฏบิัติการกลยุทธระดับปฏบิัติการ ( (Functional Strategy)Functional Strategy)******

******  นักวชิาการดานกลยทุธมองวากลยทุธมสีองระดบัเทานั้นนักวชิาการดานกลยทุธมองวากลยทุธมสีองระดบัเทานั้น  คอืระดบัองคกรคอืระดบัองคกร  ระดบัธรุกจิระดบัธรุกจิ  
สวนกลยทุธระดบัปฏบิตักิารนัน้ไมเขาขายของความเปนกลยทุธเนือ่สวนกลยทุธระดบัปฏบิตักิารนัน้ไมเขาขายของความเปนกลยทุธเนือ่งจากไมไดกอใหเกดิงจากไมไดกอใหเกดิ

การไดเปรยีบในการแขงขนัการไดเปรยีบในการแขงขนั  และมแีนวโนมทีจ่ะเปนแผนปฏบิตักิารและมแีนวโนมทีจ่ะเปนแผนปฏบิตักิาร ( (Action Plan) Action Plan) มากกวามากกวา

แบบจําลองแบบจําลอง 7 7SS
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It’s Alive

อกีอกี  10 10 ปตอไปนี้ปตอไปนี้  ((จากจาก  ITIT’’S ALIVE : Christopher Meyer & Stan DavisS ALIVE : Christopher Meyer & Stan Davis))

พพ..ศศ..22882288--9797 พพ..ศศ..23882388--9797 พพ..ศศ..24882488--9797 พพ..ศศ..25882588--9797

มลูคาเพิม่เชงิเศรษฐศาสตรมลูคาเพิม่เชงิเศรษฐศาสตร

ยคุ
อตุ

สา
หกรร

ม

ยคุ
อตุ

สา
หกรร

ม

ยคุ
ขอม

ลูข
าว

สา
ร

ยคุ
ขอม

ลูข
าว

สา
ร

ยคุ
เนนดาน

โม
เลก

ลุ

ยคุ
เนนดาน

โม
เลก

ลุ

วิทยาศาสตรวิทยาศาสตร  ((ชวงเริม่ตนชวงเริม่ตน))

เทคโนโลยีเทคโนโลยี  ((ชวงเตบิโตชวงเตบิโต))

ธุรกจิธุรกจิ  ((ชวงอิม่ตวัชวงอิม่ตวั))

จดัองคกรจดัองคกร  ((ชวงตกต่ําชวงตกต่ํา))

เทคโนโลยดีานชีวภาพเทคโนโลยดีานชีวภาพ
วัสดทุีเ่ปนนาโนเทคโนโลยีวัสดทุีเ่ปนนาโนเทคโนโลยี
1010--99
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สี่ระยะของสามระบบเศรษฐกิจสี่ระยะของสามระบบเศรษฐกิจ  
(Four Phases of Three Economies)(Four Phases of Three Economies)

ระบบเศรษฐกิจระบบเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมอุตสาหกรรม

ระบบเศรษฐกิจระบบเศรษฐกิจ
เชงิขอมลูขาวสารเชงิขอมลูขาวสาร

ระบบเศรษฐกิจระบบเศรษฐกิจ
เชงิโมเลกลุเชงิโมเลกลุ

Q1 : Q1 : 
วทิยาศาสตรวทิยาศาสตร

Q2 : Q2 : 
เทคโนโลยีเทคโนโลยี

Q3 : Q3 : ธรุกจิธรุกจิ

Q4 : Q4 : การจดัการจดั
องคกรองคกร

วศิวกรรมไฟฟา, เคมี

โรงหลอเหล็ก กลั่นน้าํมนั 
อปุกรณไฟฟา

อตุสาหกรรมรถยนต 
อปุกรณตาง ๆ ตึกระฟา

การสัง่งาน การควบคมุ ระดบั
สายงานตาง ๆ วทิยาการจดัการ

องคกรทีส่ามารถปรบัตวั 
(The Adaptive Enterprise)

Material Compiler, personal hospital, 
universal mentor, experience 

machine, social science simulator

พรอมทีจ่ะเปลีย่นสูเศรษฐกจิยคุใหม
(Yet to emerge)

ฟสกิสที่เปนกายภาพ โลหะ
ทฤษฎีดานระบบขอมลู

ชีววทิยา, วทิยาศาสตรระดบันาโน,
วทิยาศาสตรเกีย่ววสัดุ

ชบิ, ระบบปฏบิัตกิาร,
เวริลไวดเวบ็

เศรษฐศาสตรที่เกีย่วกบัยนีส,
โปรตนี, นาโนเทคโนโลยี

สือ่แบบใหม การบรกิาร
เทคโนโลยขีอมลู Portal

= = การพฒันาในอนาคตการพฒันาในอนาคต
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การวเิคราะหอตุสาหกรรมดวยการวเิคราะหอตุสาหกรรมดวย Five Five--Forces Model Forces Model 
ของของ  ศาสตราจารยไมเคิลศาสตราจารยไมเคิล  อีอี..พอรเตอรพอรเตอร ( (Michael E. Porter)Michael E. Porter)

อํานาจการ
ตอรองของ

ผูจดัสง
วัตถดุิบ

อํานาจการ
ตอรองของ

ลกูคา

ผูเขามา
ใหม

สินคา/บรกิาร
ทดแทน

การแขงขนัภายใน
อุตสาหกรรม

1)1) จาํนวนคูแขงขนัจาํนวนคูแขงขนั
2)2) อตัราการเตบิโตของอตุสาหกรรมอตัราการเตบิโตของอตุสาหกรรม
3)3) คณุลกัษณะของผลติภณัฑหรอืคณุลกัษณะของผลติภณัฑหรอื

บรกิารบรกิาร
4)4) ปรมิาณของตนทนุคงที่ปรมิาณของตนทนุคงที่
5)5) กําลงัการผลติกําลงัการผลติ
6)6) อปุสรรคของการออกไปสูอปุสรรคของการออกไปสู

อตุสาหกรรมอืน่อตุสาหกรรมอืน่  (Barrier to exit)(Barrier to exit)
7)7) ความหลากหลายของคูแขงขนัความหลากหลายของคูแขงขนั

1)1) ผูซือ้ซือ้สินคาในสดัสวนปรมิาณนอยผูซือ้ซือ้สินคาในสดัสวนปรมิาณนอย
2)2) ผูขายวตัถดุบิมศีักยภาพในการผูขายวตัถดุบิมศีักยภาพในการ

ขยายธรุกจิแบบบรูณาการไปขยายธรุกจิแบบบรูณาการไป
ขางหนาขางหนา

3)3) ผูจดัจาํหนายวตัถดุบิมจีาํนวนนอยผูจดัจาํหนายวตัถดุบิมจีาํนวนนอย  
แตจาํหนายไปยงัผูซือ้จาํนวนมากแตจาํหนายไปยงัผูซือ้จาํนวนมาก

4)4) ไมมสีนิคาหรอืบรกิารทดแทนไมมสีนิคาหรอืบรกิารทดแทน
5)5) ตนทนุการเปลีย่นผูจดัจาํหนายตนทนุการเปลีย่นผูจดัจาํหนาย

วตัถดุบิสงูวตัถดุบิสงู

1)1) ผูซือ้ซือ้สินคาในสดัสวนปรมิาณมากผูซือ้ซือ้สินคาในสดัสวนปรมิาณมาก
2)2) ผูซือ้มีศกัยภาพในการขยายธรุกจิแบบผูซือ้มีศกัยภาพในการขยายธรุกจิแบบ

บรูณาการไปขางหลงับรูณาการไปขางหลงั
3)3) ผูขายมจีาํนวนมากผูขายมจีาํนวนมาก
4)4) มสีนิคาหรอืบรกิารทดแทนมสีนิคาหรอืบรกิารทดแทน
5)5) ตนทนุการเปลีย่นผูขายต่าํตนทนุการเปลีย่นผูขายต่าํ

1)1) การประหยดัโดยขนาดการประหยดัโดยขนาด
2)2) ความแตกตางของผลติภณัฑความแตกตางของผลติภณัฑ
3)3) ความตองการเงนิทนุความตองการเงนิทนุ  (Barrier to (Barrier to 

entry)entry)
4)4) ตนทนุการเปลีย่นผูขายตนทนุการเปลีย่นผูขาย
5)5) อปุสรรคตอการเขาสูชองทางการจดัอปุสรรคตอการเขาสูชองทางการจดั

จาํหนายจาํหนาย
6)6) ขอเสยีเปรยีบทางดานตนทุนทีไ่มไดขอเสยีเปรยีบทางดานตนทุนทีไ่มได

ขึน้อยูกบัขนาดขึน้อยูกบัขนาด
7)7) นโยบายรฐับาลนโยบายรฐับาล

1)1) ความสามารถในการทาํกาํไรของความสามารถในการทาํกาํไรของ
อตุสาหกรรมทดแทนอตุสาหกรรมทดแทน

2)2) อตัราการปรบัปรงุความสมัพนัธระหวางอตัราการปรบัปรงุความสมัพนัธระหวาง
ราคาและการใชงานสนิคาทดแทนราคาและการใชงานสนิคาทดแทน

3)3) เทคโนโลยกีารผลติสนิคาทดแทนเทคโนโลยกีารผลติสนิคาทดแทน
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การแขงขนัภายในอตุสาหกรรมการแขงขนัภายในอตุสาหกรรม//ธรุกจิธรุกจิ ( (Industry Rivalry)Industry Rivalry)
1.1. จาํนวนคูแขงขนัจาํนวนคูแขงขนั
2.2. อัตราการเตบิโตของอุตสาหกรรมอัตราการเตบิโตของอุตสาหกรรม
3.3. คณุลกัษณะของผลติภณัฑหรอืบรกิารคณุลกัษณะของผลติภณัฑหรอืบรกิาร
4.4. ปรมิาณของตนทนุคงที่ปรมิาณของตนทนุคงที่
5.5. กาํลงัการผลติกาํลงัการผลติ
6.6. อปุสรรคของการออกไปสูอุตสาหกรรมอืน่อปุสรรคของการออกไปสูอุตสาหกรรมอืน่
7.7. ความหลากหลายของคูแขงขนัความหลากหลายของคูแขงขนั

อาํนาจการตอรองของผูจดัสงวตัถดุิบอาํนาจการตอรองของผูจดัสงวตัถดุิบ  
(Bargaining Power of Suppliers)(Bargaining Power of Suppliers)

1.1. ผูซื้อซือ้สนิคาในสดัสวนปรมิาณนอยผูซื้อซือ้สนิคาในสดัสวนปรมิาณนอย
2.2. ผูขายวัตถดุบิมศีกัยภาพในการขยายธรุกจิผูขายวัตถดุบิมศีกัยภาพในการขยายธรุกจิ  

แบบบรูณาการไปขางหนาแบบบรูณาการไปขางหนา ( (Forward Forward 
Integration)Integration)

3.3. ผูจาํหนายวตัถดุบิมจีาํนวนนอยแตจาํหนายไปผูจาํหนายวตัถดุบิมจีาํนวนนอยแตจาํหนายไป
ยังผูซือ้จาํนวนมากยังผูซือ้จาํนวนมาก

4.4. ไมมสีนิคาหรอืบรกิารทดแทนไมมสีนิคาหรอืบรกิารทดแทน
5.5. ตนทนุการเปลีย่นผูจาํหนายวตัถดุบิสงูตนทนุการเปลีย่นผูจาํหนายวตัถดุบิสงู
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อาํนาจการตอรองของลกูคาอาํนาจการตอรองของลกูคา  
(Bargaining Power of Customers)(Bargaining Power of Customers)

1.1. ผูซื้อซือ้สนิคาในสดัสวนปรมิาณมากผูซื้อซือ้สนิคาในสดัสวนปรมิาณมาก
2.2. ผูซื้อมศีกัยภาพในการขยายธรุกิจแบบผูซื้อมศีกัยภาพในการขยายธรุกิจแบบบรูณาบรูณา

การไปขางหลงัการไปขางหลงั ( (Backward Integration)Backward Integration)
3.3. ผูขายมจีาํนวนมากผูขายมจีาํนวนมาก
4.4. มสีนิคาหรอืบรกิารทดแทนมสีนิคาหรอืบรกิารทดแทน
5.5. ตนทนุการเปลีย่นผูขายต่าํตนทนุการเปลีย่นผูขายต่าํ

สนิคาหรอืบรกิารทดแทนสนิคาหรอืบรกิารทดแทน ( (Substitutions)Substitutions)

1.1. ความสามารถในการทาํกาํไรของอตุสาหกรรมความสามารถในการทาํกาํไรของอตุสาหกรรม
ทดแทนทดแทน

2.2. อัตราการปรบัปรงุความสมัพนัธระหวางราคาอัตราการปรบัปรงุความสมัพนัธระหวางราคา
และการใชงานสินคาทดแทนและการใชงานสินคาทดแทน  ((สนิคาทดแทนสนิคาทดแทน
ราคาถกูลงราคาถกูลง  ใชงานใชงานไดมากไดมากขึน้ขึน้))

3.3. เทคโนโลยีการผลติสนิคาทดแทนเทคโนโลยีการผลติสนิคาทดแทน
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การคกุคามของผูเขามาใหมการคกุคามของผูเขามาใหม  
(Potential New Entrants)(Potential New Entrants)

1. 1. การประหยัดโดยขนาดการประหยัดโดยขนาด ( (Economy of Scale)Economy of Scale)

2. 2. ความแตกตางของผลิตภณัฑความแตกตางของผลิตภณัฑ  
(Uniqueness)(Uniqueness)

3.3.  ความตองการเงนิทนุความตองการเงนิทนุ

4.4.  ตนทนุการเปลีย่นผูขายตนทนุการเปลีย่นผูขาย
(Switching cost)(Switching cost)
5.5.  อุปสรรคตอการเขาสูชองทางการจดัจาํหนายอุปสรรคตอการเขาสูชองทางการจดัจาํหนาย

6.6.  ขอเสยีเปรยีบทางดานตนทนุทีไ่มขึน้อยูกับขนาดขอเสยีเปรยีบทางดานตนทนุทีไ่มขึน้อยูกับขนาด

7.7.  นโยบายรฐับาลนโยบายรฐับาล
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การวเิคราะหหวงโซแหงคุณคาการวเิคราะหหวงโซแหงคุณคา ( (Value Chain Analysis)Value Chain Analysis)

การขนการขน
สงเขาสงเขา

การการ
ปฏบิตัิปฏบิตัิ
การการ

การขนการขน
สงออกสงออก

การตลาดการตลาด
และและ

การขายการขาย

การการ
บรกิารบรกิาร

การจดัหาทรพัยากรการจดัหาทรพัยากร

การพฒันาเทคโนโลยีการพฒันาเทคโนโลยี

การจดัการทรพัยากรมนษุยการจดัการทรพัยากรมนษุย

โครงสรางพืน้ฐานของกจิการโครงสรางพืน้ฐานของกจิการ

กาํไรกาํไรกาํไร

กิจกรรมสนบัสนุนกิจกรรมสนบัสนุน

กิจกรรมพืน้ฐานกิจกรรมพืน้ฐาน
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กจิกรรมหลกั (Primary Activities)
คาํอธบิายการวเิคราะหหวงโซแหงคุณคาคาํอธบิายการวเิคราะหหวงโซแหงคุณคา

การขนสงเขาการขนสงเขา--Inbound LogisticInbound Logistic ((ระบบการรับระบบการรับ  การเก็บรกัษาการเก็บรกัษา  การจดัสงการจดัสง  การควบคุมการควบคุม
สินคาสินคา  การคนืสนิคาการคนืสนิคา))
การปฏบิัติการการปฏบิัติการ--OperationsOperations ((การผลติการผลติ  กระบวนการผลติกระบวนการผลติ  การบรรจหุีบหอการบรรจหุีบหอ  การประกอบการประกอบ  
การบํารงุรกัษาการบํารงุรกัษา  การทดสอบการทดสอบ  การควบคมุคุณภาพการควบคมุคุณภาพ))
การขนสงออกการขนสงออก--Outbound LogisticOutbound Logistic ((การกระจายสินคาการกระจายสินคา  การรับคําสั่งซื้อการรับคําสั่งซื้อ  การวางแผนการการวางแผนการ
จดัสงและการขนสงจดัสงและการขนสง))
การตลาดและการขายการตลาดและการขาย--Marketing and SalesMarketing and Sales
การบรกิารการบรกิาร--ServiceService ((การบริการตางการบริการตาง  ๆๆ  เชนเชน  การตดิตัง้การตดิตัง้  การซอมแซมการซอมแซม  การอบรมการอบรม))

กจิกรรมสนบัสนนุ (Supporting Activities)
โครงสรางพืน้ฐานของกจิการโครงสรางพืน้ฐานของกจิการ--Firm InfrastructureFirm Infrastructure ((การจดัการดานตางการจดัการดานตาง  ๆๆ  การการ
วางแผนระบบตางวางแผนระบบตาง  ๆๆ  ในองคกรในองคกร  ระบบบัญชีระบบบัญชี  ระบบการจดัการดานคณุภาพระบบการจดัการดานคณุภาพ))
การจดัการทรพัยากรมนษุยการจดัการทรพัยากรมนษุย--Human Resource ManagementHuman Resource Management ((การสรรหาการสรรหา  การการ
คัดเลือกคัดเลือก  การประเมนิผลการประเมนิผล  การพฒันาการพฒันา  ระบบเงินเดอืนคาจางระบบเงินเดอืนคาจาง  และการพนกังานสัมพนัธและการพนกังานสัมพนัธ))
การพฒันาเทคโนโลยีการพฒันาเทคโนโลยี--Technology DevelopmentTechnology Development ((เพือ่ใหสนิคามีคุณภาพมากขึน้เพือ่ใหสนิคามีคุณภาพมากขึน้  
ลดของเสียลงลดของเสียลง  ลดเวลาผลติใหสัน้ลงลดเวลาผลติใหสัน้ลง  ใชวัตถดุิบนอยลงใชวัตถดุิบนอยลง))
การจดัหาทรพัยากรการจดัหาทรพัยากร--Procurement Procurement ((การจดัซื้อวัตถดุิบการจดัซื้อวัตถดุิบ  วัสดแุละสินทรพัยวัสดแุละสินทรพัย))
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