
  
(ระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9000:2000)  

 

1. คํานิยามศัพท 
 

Audit    = การตรวจติดตาม 

Auditor    = ผูตรวจติดตาม 

Auditor Team   = คณะทีมตรวจติดตาม 

Auditee   = ผูรับการตรวจติดตาม 

Internal Quality Audit: IQA = การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

Assessment   = การตรวจประเมิน 

Assessor   = ผูตรวจประเมนิ 

Lead Assessor   = หัวหนาทมีคณะผูตรวจประเมิน 

Assessor Team  = คณะผูตรวจประเมิน 
  

 Assessment is the process of documenting, usually in measurable terms, knowledge, 

skills, attitudes and beliefs. This article covers educational assessment including the work of 

institutional researchers, but the term applies to other fields as well including health and finance 

(www.wikipedia.org) 
 

ความหมายของการประเมิน 
 นักวชิาการทางดานการประเมินไดใหความหมายของการประเมินที่แตกตางกนั ซึ่งสามารถจัดแบง

ออกได 2 กลุมใหญ ๆ คือ 
 

 1) กลุมทีใ่หความหมายของการประเมินในแงของการตัดสินคุณคา (Value judgment) 

ของสิ่งที่ถกูประเมิน เชน 
 

  ไทเลอร (Tyler, 1950, อางถงึใน Robert E.Brack and Gwenna M.Mass, 1990:1) 

นิยามวาการประเมิน คือกระบวนการตัดสินการบรรลุวัตถุประสงคของสิ่งทีท่ําการประเมิน 
 

  ซัชแมน (Suchman, 1967, อางถงึใน Robert E. Brack and Gwenna M.Mass, 1990:1) 

นิยามวา การประเมินคือ การตัดสินผลลัพธอันเกิดจากกิจกรรมบางอยางที่มุงใหบรรลุเปาหมายทีม่ีคุณคา

บางประการ 
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  เวิรธเธน็ และแซนเดอร (Worthen and Sanders, 1973 อางถึงใน UNESCO, 1999:48) 

กลาววาการประเมินเปนการกําหนดคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่ประกอบดวยการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใช

ในการตัดสินคุณคาของโครงการเกี่ยวกับผลผลิต กระบวนการและการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือ

การพิจารณาศักยภาพของแนวทางปฏิบัติที่กําหนดขึ้นเพื่อบรรลุวัตถปุระสงคที่กาํหนดไว 
 

 2) กลุมทีใ่หความหมายของการประเมินในแงของการผลิตสารสนเทศ (Information) 

เพื่อการตัดสนิใจ เชน 
 

  สเตค (Stake, 1967, อางถึงใน Robert E. Brack and Gwenna M.Mass, 1990:1) กลาว

วา การประเมนิโครงการ หมายถงึ กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล และการแปลความหมายขอมูลที่

เกี่ยวของกับโครงการทางการศึกษา 
 

  สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam, 1971, อางถึงใน Robert E.Brack and Gwenna M.Mass, 

1990:1) กลาววา การประเมินเปนกระบวนการในการกาํหนด การจัดหา และการเสนอสาระสนเทศที่มี

ประโยชนตอการตัดสินใจเลอืกทางเลือกดาํเนนิงานที่เหมาะสม 
 

  ครอนบาค (Cronbach, 1972, อางถึงใน UNESCO, 1999:48) กลาววา การประเมนิเปน

การเก็บรวบรวมสารสนเทศและใชสารสนเทศนัน้เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ ซึง่อาจจะเปนเรือ่งของ

ผลผลิตและกระบวนการหรอืระบบการดําเนินงานโครงการ 
 

  อัลคิน (Alkin, 1975, อางถงึใน UNESCO, 1999:48) ระบุวาการประเมินเปนกระบวนการ

กําหนดขอบเขตการตัดสินใจ การเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห

สารสนเทศที่มปีระโยชนตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกแนวทางปฏิบัติตาง ๆ 
 

  เนื่องจากในปลายทศวรรษ 1950 ไดมีการนําความรูทางดานการวิจัยมาใชในกระบวนการ

ประเมินทั้งในแงของการสุมตัวอยางแหลงขอมูล และการใชสถิติตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูล ป 1967  ซัช

แมน (Suchman) ศาสตราจารยทางสงัคมวิทยาและนักวิชาการทางสาธารณสุขไดแนะนําใหใชวิธเีชิง

ปริมาณของการวิจัยทางวทิยาศาสตรมาใชในการประเมิน ในชวงทศวรรษ 1970 การประเมินไดพัฒนา

วิธีการออกไปอยางมากมาย มีการนําการวจิัยทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพเขามาชวยในการประเมิน มี

การผสมผสานรูปแบบทั้งสองเขาดวยกนั ดังเชนในป 1975 สเตค (Stake) ไดเสนอใหใช Case study เขา

มาชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับวธิีเชิงปริมาณตาง ๆ และในชวงทศวรรษ 1980 ไดมีการผสมผสาน

วิธีการเกี่ยวกบัการวิจยัตาง ๆ มาใชในการประเมินมากขึ้น มีการสรางแบบจําลองของการประเมนิ 

(Evaluation models) ที่ซับซอนมากขึ้นเพื่อใหครอบคลุมประเด็นสําคัญของโครงการหรือส่ิงที่จะประเมิน มี

การใชทัง้วิธกีารวจิัยเชงิปริมาณและการวิจัยเชงิคุณภาพรวมกนัในการประเมิน ทําใหการประเมินมี
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ลักษณะของการวิจัยมากขึน้ จึงจัดใหการประเมินเปนการวิจัยเชงิประเมิน (Evaluation Research) ซึ่ง

จัดเปนการวิจยัประยุกต (Applied Research) ทางสงัคมศาสตรประเภทหนึง่ จงึมีการนยิามการประเมิน

ในความหมายของการวิจัยประยุกต ดังเชน รอสซี (Rossi,1977,1982,อางถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี

,2542 : 10-11) ไดกลาวไววา การประเมนิเปนการประยุกตใชระเบียบวิธีวิจยัทางสงัคม เพื่อการตัดสินและ

พัฒนาโครงการดานการวางแผนและการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการทางสงัคม 

รวมทัง้การศึกษาถงึความเปลี่ยนแปลงจากการนํานโยบาย แผนงาน โครงการไปปฏิบัติ ตามความหมายใน

แงดังกลาวนี้ เยาวด ีรางชยักลุ วิบูลยศรี (2542 : 12) ไดสรุปวาเมื่อกลาวถงึการวิจัยประเมินผล 

(Evaluation Research) จึงนาํไปสูความเขาใจไดวาเปนการประเมินผลโดยอาศัยรูปแบบการวิจยั มวีิธีการ

เก็บขอมูลและเทคนิคการวิเคราะหขอมูลในกระบวนการประเมินแตไมมีจุดมุงหมายหลักเพื่อการแสวงหา

องคความรูใหม ๆ  ตรงกันขามจะมุงเนนการทดสอบผลจากการนาํองคความรูในสาขาวิชาตาง ๆ ที่มีอยู

เดิมไปใชใหเกดิประโยชนในดานการบริหารและการปฏิบัติมากกวาการเพิ่มพูนองคความรูทางทฤษฏี 
 

 โดยความหมายของการประเมินในเชิงของการวิจยัดังที่กลาวมานัน้ไดชีใ้หเหน็วาการประเมินไดนาํ

วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตรมาใชเปนแนวทางในการดําเนินการประเมนิและในขั้นตอนหรือกระบวนการ

ประเมินโครงการไดนําการวิจัยมาใชควบคูไปดวย ซึ่งทาํใหการประเมินโครงการไดสารสนเทศทีค่รอบคลุม

ประเด็นตาง ๆ ของโครงการมากยิง่ขึ้น 
 

 ในความเหน็ของผูเขียน การประเมิน เปนกระบวนการในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการกําหนด

คุณคาของสิ่งใด ๆ เพื่อนําไปสูการตัดสินใจอยางใดอยางหนึง่ ซึง่ดําเนินการอยางเปนระบบระเบยีบและมี

หลักเกณฑที่สมเหตุสมผลและเชื่อถือได 
 

องคประกอบของการประเมิน 
 

 มีองคประกอบควบคูกันสองประการที่เปนหวัใจของกระบวนการการประเมิน คือ การวัด 

(Measurement) และการเปรียบเทียบ (Comparison) 
 

 การวัด เปนกระบวนการกาํหนดสถานภาพ (Status) และจํานวน (Amount) ของสิ่งตาง ๆ การวัด

วางอยูบนพืน้ฐานของตวัเลขและการพรรณนาที่มีความถูกตอง เปนรูปธรรม และนาํไปใชประโยชนได การ

วัดนําไปใชในการพรรณนาตัวแปรที่มีความสําคัญตอสภาพทีท่ําการประเมิน 
 

 การเปรียบเทยีบ เปนการนาํผลจากการวดัมาเปรียบเทยีบกันเพื่อการตัดสินใจ (Judgment) ตาม

มาตรฐาน (Standards) หรือเกณฑ (Criteria) ที่กําหนดไว ในการประเมินโครงการการเปรียบเทยีบจะเปน

เร่ืองของการเปรียบเทียบระหวางจุดสิน้สดุโครงการกับจุดเริ่มตนของโครงการ ระหวางสภาพที่เปนอยูกับ

สภาพที่ควรจะเปน (บรรทัดฐานหรือมาตรฐาน) ระหวางโครงการนี้กับโครงการอื่นทีค่ลายคลึงกนัหรือ
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ระหวางสิง่ที่เกิดขึ้นกับส่ิงทีมุ่งหวัง (วัตถปุระสงค) การเปรียบเทยีบจะมีการใชมาตรฐาน (Standards) 

เกิดขึ้น 

 การตัดสิน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการกําหนดคุณคา (Worth or Value) การตัดสินเปนการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตที่เปนความแตกตางในการเปรยีบเทยีบเปนสาํคัญ โดยวางอยูบนพื้นฐานของ

ประสบการณ ความรู และสามารถที่จะตรวจสอบความสัมพันธไดอยางเปนวัตถุวิสัย (Objectively) ในการ

ตัดสินซึ่งเปนการกําหนดคุณคานั้นจะเปนการตัดสินใจวาโครงการ (หรืออะไรก็ตาม) มีประโยชนและเปนสิ่ง

ที่พงึปรารถนาตอบุคคลใด ๆ หรือไม (Robert E.Brack and Gwenna M.Moss, 1990:1) 
 

 แบรคและมอสส (Brack and Moss, 1990:2) ไดสรุปกระบวนการประเมินดงัแผนภาพที่ 2 
แผนภาพที่ 2 กระบวนการประเมิน 

 

 

 การวัด  การเปรียบเทยีบ  

 

+ = การประเมนิ   

 

 

การพรรณนา  การตัดสิน  

 

 
จุดมุงหมายของการประเมิน 
 ในขั้นตอนแรกของกิจกรรมการประเมินจะตองกําหนดจดุมุงหมายและระบุการนําผลการประเมนิ

ไปใชใหชัดเจนโดยเฉพาะผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจซึง่จะเปนผูที่ใชผลของการประเมิน อยางไรก็ตามผูที่

เกี่ยวของกับการนําผลการประเมินไปใชมกัจะไดแกบุคคลตอไปนี้คือ นักประเมนิ นกัวางแผนโครงการ 

ผูปฏิบัติงาน คณะกรรมการการวางแผน ผูรวมโครงการ ผูบริหาร สาธารณชน นักกฎหมาย ทัง้นี้ข้ึนอยูกบั

ประเภทของโครงการที่ประเมินเปนสําคัญ ซึ่งนักประเมนิจะตองกําหนดผูใชผลการประเมินใหชัดเจนแลว

พูดคุยใหแนนอนถึงสิง่ที่เขาเหลานั้นตองการที่จะประเมนิและผูทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจหรือผูทีม่ีสวนรวม

ในการวางแผนโครงการ จะตองกําหนดสิง่ที่จะประเมนิรวมกัน 
 

 โดยทัว่ไปแลว การประเมินมจีุดมุงหมายเพือ่ปรับปรุงการบริหารจัดการและการดําเนนิโครงการให

ดียิ่งขึ้น แตขณะเดียวกนัจดุมุงหมายเฉพาะของการประเมินกจ็ะตองกําหนดใหชดัเจนโดยผูที่ตองการใชผล

การประเมนินัน้ ๆ เชน เพื่อปรับปรุงการดาํเนนิงาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการวางแผนโครงการ เพือ่ช้ีแจงผล

การดําเนินงานตอผูตรวจสอบและผูบริหาร เพื่อตัดสนิใจเกี่ยวกับงบประมาณ เพื่อบอกผลการดําเนินงาน
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โครงการใหสาธารณะไดรับทราบเพื่อขยายโครงการ เพื่อดําเนนิโครงการตอเนื่องหรือระงับโครงการ เพื่อ

ตัดสินวาวิธีการหรือเทคนิคใหม ๆ ทีน่ํามาใชประสบผลสําเร็จหรือไม เพื่อปรับปรุงทกัษะการประเมินของ

นักประเมนิเอง เปนตน 
 

 ในฐานะของนกัประเมินจุดมุงหมายของการประเมินจะชวยใหนักประเมินตัดสินใจไดวาควรจะเขา

มามีสวนรวมในการประเมินหรือไม 
 

 การประเมนิโครงการที่ดีควรจะไดมาซึ่งสารสนเทศ (Information) เพือ่ตอบคําถามตอไปนี้คือ 

  1.    โครงการบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวมากนอยเพยีงใด 

  2.    ประเมนิผลของโครงการคุมคาหรือไม (Cost-effective) 

3.    โครงการมีผลกระทบ [ผลกระทบระยะยาวหรือหลังสิ้นสุดโครงการ 

       (Impact)/ผลกระทบระหวางดําเนนิโครงการ (Effect)] ตอกลุมเปาหมายผูเขารวม 

       โครงการอะไรบาง 

4. ควรจะตัดสินใจอยางไรเกีย่วกับโครงการ 
 

  สารสนเทศที่ไดจากการประเมินจะตองมีคณุภาพในแงของความถูกตองและชัดเจน และ

สามารถนําไปใชในการปรับปรุงหรือการตดัสินใจใด ๆ เกี่ยวกับโครงการไดอยางถกูตองและสมเหตุสมผล

รวมทัง้เปนแนวทางในการดาํเนนิงานที่ดียิง่ขึ้นในอนาคต 
 

คําวา Audit (การตรวจติดตาม) กับ Assessment (การตรวจประเมิน) สองคํานี้มักใชสลับกันได 

ในการตรวจตดิตามระบบการจัดการคุณภาพ คือ การประเมินวากจิกรรมคุณภาพและผลที่เกิดขึน้มีการ

ปฏิบัติตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและบรรลุตามวัตถปุระสงคทีว่างไวหรือไม ซึ่งเปนการ

ตรวจสิ่งที่เกิดขึ้นกับส่ิงที่ควรจะเกิดขึ้น ในการประเมนินัน้ เปนไปอยางมีระบบและอสิระไมข้ึนกับใคร ไมถูก

ครอบงาํ ไมลูบหนาปะจมูก ตองการความจริงในการวจิารณเพื่อความถูกตองและเปนการเตรียมขอมูลเพื่อ

การทบทวนโดยฝายจัดการ จะไดนําเอาขอบกพรอง หรือจุดออนที่ไดรับจากการคนพบไปปรับปรุง ไมใช

เปนการจับผิดตัวบุคคล ในการประเมินแตละครั้งตองมีแผนดําเนินการ ซึ่งเปนรายละเอียดของกิจกรรมการ

ประเมินคุณภาพและการปฏิบัติการตาง ๆ เพื่อใหเกิดความมัน่ใจไดวา องคกรที่ไดทําการประเมนินัน้ได

ปฏิบัติตามที่เขียนไวในเอกสาร ถามีสวนที่ไมเขาเกณฑ ตองมหีลักฐานและเอกสารประกอบยืนยนัและเขา

รับทราบตามขอเท็จจริงที่ระบุไว นอกจากนี้ยงัแยกแยะผลจากการประเมินทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ 

หลักฐานที่ยนืยันในการประเมินตองสอบกลับไดดวย 
 

แนวทางในการตรวจประเมิน มีข้ันตอนดังนี ้

ก. ตรวจความครบถวนของเอกสารเทียบกับมาตรฐาน 

A = B   หรือไม? 
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ข. ตรวจการปฏิบตัิงานเทยีบกับเอกสาร 

B = C  หรือไม? 

ค. ถาประเมนิแลวพบวา A = B และ B = C  

ดังนัน้  C = A  

ซึ่งเปนไปตามระบบมาตรฐาน 

 
แนวทางในการตรวจประเมิน 

A 
 

มาตรฐาน  

 

 

 

 
การปฏิบัติงาน เอกสารในระบบ 

 

 
   C      B 
 

2. ทักษะและเทคนิคของผูประเมิน 
1) ตองมีการเตรยีมความพรอมและมีประสิทธิภาพเพยีงพอ 

2) ตองประสานงานกบัทีมงานหรือคณะไดดี 

3) หัวหนาผูประเมินตองรับผิดชอบในการประเมิน 

4) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Quality Auditor) ตองอยูภายใตการบงัคับบัญชา

ของฝายจัดการ 

5) ในการประเมนิทกุครั้งตองใชใบตรวจเช็คซึ่งครอบคลุมถึง: 

 วัตถุประสงคในการประเมินองคกร 
 ขอกําหนดทกุหัวขอและกิจกรรมทุกประเภทที่จะประเมนิ 

 มาตรฐานหรือเฉพาะกรณีทีจ่ําเปน 

6) คําถามที่ผูประเมินตองใช 

 ใชคําถามเปด (Open) เพื่อจะไดขอมูลกวางขึ้น 

 ใชคําถามปด (Close) เทาทีจ่ําเปน 
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 ถามปญหาตาง ๆ เมื่อพบวามีปญหาเกิดขึ้น 
 

3. คุณสมบัติและจรรยาบรรณของผูประเมิน 
 ตองเปนผูที่เขาใจระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9000 เปนอยางด ี

 ไดผานการฝกอบรมการประเมินระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9000 มาแลว มีคุณวุฒิ

พอที่จะเปนผูประเมินได 

1) เนื้อหาหลกัสตูร Integrated Management System Auditor รวม 3 วัน 

10,000 บาท ไมรวม VAT (MASCI) 

 ประโยชนที่ไดรับ  

1. สามารถหาจุดเชื่อมโยงและเขาใจความสัมพันธของระบบการจัดการทั้ง 3 ระบบ 

2. เขาใจถึงภาพรวมและประโยชนของ Integrated Management System  

3. เขาใจถึงขั้นตอนการวางแผน การเตรียมการ และแนวทางในการตรวจประเมินแบบรวมระบบ 

4. ผูเขารวมอบรมทุกทานจะไดรับประกาศนียบัตรจากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

  หัวขอการฝกอบรม  

1) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอนุกรมมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001, TIS 18001 

2) หลักการบริหารงานคุณภาพ 8 ประการ (8 QMP) 

3) 5 หลักการในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

4) 6 หลักการในการนําระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

5) การบริหารงานเชิงกระบวนการ (process approaches) 

6) การเปรียบเทียบมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001 และ TIS 18001 

7) การรวมระบบ ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 และ TIS 18001:2542 

8) โครงสรางของการตรวจติดตาม 

     - การเตรียมความพรอมในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

     - การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

     - การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

     - การดําเนินการทวนสอบแนวทางการปฏิบัติการแกไข 

     - การติดตามผลการแกไขและปองกัน 

9. Workshop: เพื่อสรางเสริมทักษะและความเขาใจในเนื้อหาในการฝกอบรม 
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2) Internal Auditor ISO9001:2000 รวม 2 วนั คชจ. 4,500 บาทไมรวม VAT 

(MASCI) 

 
ประโยชนที่ไดรับ 
1. ทราบหลักการของมาตรฐาน ISO 9001:2000 และนํามาตรฐานดังกลาวไปประยุกตใชใน 

    กิจกรรม การตรวจติดตามคุณภาพภายในองคกรได 

2. เขาใจถึงขั้นตอนการวางแผน การเตรียมการ และแนวทางในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

    ตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 

3. ผูเขาอบรมทุกทานจะไดรับประกาศนียบัตรจากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

 หัวขอการฝกอบรม  

1. ความรูเกี่ยวกับอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000: 2000 และ หลักการบริหารงานคุณภาพ 

     8 ประการ 

2. ขอกําหนดแตละขอในมาตรฐาน ISO 9001:2000 

3. แนวคิดในการตรวจติดตาม 

4. วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5. โครงสรางของการตรวจติดตาม (การเตรียมความพรอม การดําเนินการตรวจ การรายงานผล  

    การทวนสอบแนวทางการปฏิบัติการแกไข การติดตามผลการแกไข) 

6. Workshop: เพื่อสรางเสริมทักษะและความเขาใจในเนื้อหาในการฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จับประเด็นไดเร็ว และจับประเด็นในเรื่องทีม่ีนัยสาํคัญได 

 เปนผูทีก่ลาซกัถาม และส่ือความหมายไดดี 

 มีบุคลิกเปนทีย่อมรับนาเชื่อถือ 

 เปนผูทีม่ีความรับผิดชอบใชอํานาจไมเกนิขอบเขต 

 เขาใจวัตถุประสงคของการประเมินชัดเจนและดําเนินการประเมินอยางตอเนื่องตาม

ข้ันตอน 

 ปฏิบัติตามหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายในขอบเขตไมกาวกายงานบุคคลอื่น ๆ  

 เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดกีับผูถูกประเมนิ โดยดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงค และเปน

มิตรไมถามจนนารําคาญ และควรฟงมากกวาพูด 

 ตองดําเนนิการอยางเปนทางการ มีกาลเทศะมีมรรยาท โดยตองมีการประสานงานกอนลง

มือประเมิน 

 ตองมีความพรอม และมีประสิทธิภาพในการเตรียมการโดยมีใบตรวจประเมินครอบคลุม 

 หัวหนาผูประเมินตองวางแผนและรับผิดชอบการประเมนิ 
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4. การวางแผนประเมิน 
หัวหนาผูประเมิน จะตองมกีารวางแผนในการดําเนินงาน ซึง่จะตองเลอืกผูประเมินอยางเหมาะสม 

มีแผนดําเนินการประเมนิ ซึง่ตองจัดไวอยางชัดเจนในการกําหนดการ มีดานกิจกรรม เวลา และหนวยงานที่

จะประเมนิ รวมทั้งผูรับผิดชอบ ใชใบตรวจสอบในทกุกจิกรรม คําถามและขอสงสัยตาง ๆ จะตองไดรับ

คําตอบ พรอมทั้งบนัทกึรวบรวมขอเท็จจริงไวเปนหลกัฐานติดตามกระบวนการตาง ๆ พรอมสรุปผลการ

ประเมินและจดัทํารายงาน 
 

การรายงาน ตองรายงานตามแบบฟอรมทีเ่ปนมาตรฐาน เรียงขอเท็จจริงตามลําดับความสาํคัญ 

อางอิงมาตรฐาน การประเมนิขององคกรตองรายงานตามความจรงิและไมลําเอียง จดัใหมีการสอบกลับได

และติดตามผลได ในการตดิตามผลก็มหีลักเดียวกันกบัการประเมนิในครั้งแรก วัตถุประสงคตองชัดเจน และ

ตรงเปา และตองแนใจวาสิ่งที่ไดแกไขไปนั้น ถกูตองบรรลุผลที่ตั้งไว มีเอกสารยืนยันการรองขอแกไข 

(Corrective Action Request-CAR) 
 

5. หลักการพื้นฐานของการประเมิน 
1) ผูประเมินตองเปนคนที่นาเชือ่ถือ ไมถูกครอบงําใด ๆ ทั้งสิ้น และผลของการประเมินตองเปน

ขอมูลจริงมาใชได โดยตองมีหลักฐานยืนยันออกมาเปนรูปธรรมอันเปนขอเท็จจริง และสามารถ

สอบกลับได และผูประเมินตองเปนอิสระในการทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง และแนะนําใน

กิจกรรมตาง ๆ ได 

2) การประเมนิ ตองมีหลกัฐานในการประเมิน ซึ่งเปนขอมูลทีจ่ะคนหาไดงายและสอบกลบัได มี

การประเมนิตามระยะเวลา 

3) การรายงานการประเมินนัน้ จะตองรายงานในการจัดการการประเมิน ตั้งแตมีการวางแผนที่

เหมาะสม มีแผนดําเนินงานที่ชัดเจน โดยมีเปาหมายกาํหนดการประเมินซึง่กําหนดกิจกรรม 

เวลาและบุคลากรที่เกี่ยวของในการประเมนิ ซึง่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุตาม

วัตถุประสงคของการประเมนิทีว่างไว 
 

6. ประเภทของการประเมิน 
การประเมนิแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1) การประเมนิภายในหรือโดยบุคคลที่ 1 (The First Party Auditor) หรือเปนการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน (Internal Quality Audit: IQA) หรือการตรวจประเมินภายใน 

2) การประเมนิโดยผูซื้อและ/หรือที่ปรึกษา หรือโดยบุคคลที่ 2 (The Second Party Auditor)  

3) การประเมนิเพื่อออกใบรับรองระบบคุณภาพ หรือโดยบคุคลที่ 3 (The Third Party Auditor) 

หรือการตรวจประเมิน (Assessment) 
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6.1 การประเมินภายในหรือโดยบุคคลที่ 1 (The First Party Auditor) หรือเปนการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน (Internal Quality Audit: IQA) หรือการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) 

ในขอกําหนดมาตรฐานระบบการจัดการ ISO 9000 นั้นมีขอหนึง่ คือ (8.2.2) ไดระบุใหองคกรมี

ระบบการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ซึ่งเปนการตรวจติดตามคุณภาพขององคกร โดยใหบุคคล

ภายในองคกรเปนผูตรวจติดตาม โดยสลับหนวยกนัตรวจติดตาม มีอิสระไมถูกชี้นาํหรือครอบคลุมจากฝาย

ใด ๆ โดยมีวัตถุประสงค เพือ่ 

 พิจารณาตรวจสอบระบบการจัดการคุณภาพวาไดสอดคลองกับแผนที่วางไว (7.1) 

สอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานฉบบันี้ และสอดคลองกับขอกําหนดระบบการ

จัดการคุณภาพที่องคกรไดจัดทําขึ้น 

 พิจารณาระบบการจัดการคณุภาพไดถูกนาํไปปฏิบัติและรักษาไวอยางมีประสิทธิผล 
 

 

 
หรือ การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit: IQA) หรือ การตรวจประเมิน
ภายใน (Internal Audit) 
มี 7 ข้ันตอน ดงันี้คือ 
 

ข้ันตอนที ่ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

1 เตรียมบุคลากรผูตรวจติดตาม QMR 

2 จัดทําแผนการตรวจติดตาม QMR และ Lead Auditor 

3 เตรียมการกอนการตรวจติดตาม Auditor Team 

4 ดําเนนิการตรวจติดตาม Auditor Team 

5 รายงานการตรวจติดตามคุณภาพ Lead Auditor 

6 ติดตามผลการแกไขและปองกนั Auditor team 

7 สรุปผลเพื่อนาํเขาทบทวนโดยฝายจัดการ Lead Auditor 

 

 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมบุคลากรผูตรวจติดตาม 
  ผูบริหารระดับสูงและ QMR ตองมีการดําเนินการคัดเลือก สรรหาพนักงานทีม่ีศักยภาพใน

แตละฝาย แผนก สวน ในองคกรใหเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) ให

มีความรูทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบัติ มีการทดสอบผลการศึกษา ความรูความเขาใจ และกําหนดเกณฑ

ประเมินจากการฝกอบรมนัน้ดวย เมื่อผานเกณฑควรมอบใบประกาศนียบัตรรับรองผล ใหแกพนกังานทีม่ี
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ศักยภาพที่จะมาปฏิบัติหนาที่เปนหนึ่งในทมี/คณะทาํงานตอไป (ทีมผูตรวจติดตามคุณภาพภายในหรือ 

IQA) พรอมกบัจัดทําทะเบยีนรายชื่อหวัหนาผูตรวจตดิตาม (Lead Auditor) และผูตรวจติดตาม (Auditor)    

ของแตละหนวยงานภายในองคกรไวเรียกวา “ทะเบียนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน” 
 

  ในการตรวจแตละครั้ง QMR จะเปนผูอนมุัติแตงตั้งบุคคลในคณะทํางานที่ลงทะเบยีนไว 

ซึ่งผานเกณฑการอบรมไวแลวเทานัน้ มีหลักพิจารณาดังนี ้คือ 

 ตองเปนผูไดรับการฝกอบรมเรื่องการตรวจติดตามคุณภาพภายในมาแลว 

 เปนผูที่ไมสังกดัหนวยงานทีจ่ะเขาตรวจตดิตาม 

 เปนผูทีม่ีบุคลกินาเชื่อถือ 

 เปนผูทีม่ีมนุษยสมัพนัธที่ดี กลาถาม ส่ือความหมายไดดี 

 เปนผูทีเ่ขาใจระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9000 เปนอยางด ี
 

คณะทํางานตรวจติดตามคุณภาพภายในมีไมเกิน 3 คน ใชเวลาตรวจติดตาม 1-3 วนั ทั้งนี้

ข้ึนอยูกับกระบวนการธุรกิจและขนาดขององคกรแตละแหงดวย 
 

 ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแผนการตรวจติดตาม 
  ในการจัดทําแผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในนัน้ QMR เปนผูวางแผนการตรวจ

ติดตามและหารือรวมกนักับทีม IQA โดยพิจารณาสิง่ตาง ๆ ดังนี ้

• หนวยงานที่จะถูกตรวจติดตาม ซึง่ทกุหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการคณุภาพตองไดรับ

การตรวจติดตามครบทุกกิจกรรมที่อยูในขอบขายของระบบการจัดการคุณภาพ 

• ความถี่ในการตรวจติดตามซึ่งขึ้นอยูกับองคกรตามความเหมาะสมวาจะมีการตรวจกี่คร้ังตอป โดย

คํานึงถึง 

o ระยะเวลาทีน่าํระบบไปปฏิบัติ ในชวงแรกปทีน่ําระบบไปปฏิบัติ อาจจะถี่หนอย หลงัจาก

นั้นก็ลดความถี่ลงในปตอ ๆ ไป หากตรวจไมพบขอบกพรองมากนกั แตไมควรต่ํากวา 2 

คร้ังตอ 1 ป 

o ผลกระทบตอระบบการจัดการคุณภาพ ถากิจกรรมใดทีส่งผลกระทบถึงความสําคญัตอ

ระบบการจัดการคุณภาพ ควรไดรับการตรวจติดตามความถี่ในหนวยงานนั้น 

o ผลจากการตรวจติดตามที่ผานมา ถาพบวามีขอบกพรองนอยก็อาจจะลดความถี่ลง แตถา

หากวาพบขอบกพรองมาก ก็จะพิจารณาเพิ่มความถี่ในการตรวจติดตาม 

o ในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงผงัการจัดการองคกรและ/หรือเปลี่ยนแปลงกรรมวิธี/

กระบวนการผลิต 

• รายละเอียดทีค่วรระบุในแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
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จัดเปนแผนตรวจติดตามประจําป ซึ่งระบหุนวยงานที่จะตรวจและชวงเวลาที่จะตรวจ

ติดตาม เชน ตวัอยางขางลาง 

 

 

 

 

 

 

พ.ศ.2550 
กําหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 

มกราคม     กรกฎาคม 
     3-12 ม.ค.         8-12 ก.ค.  
สวนคลังสินคา                 สวนคลังสินคา 

    15-19 ม.ค.        15-19 ก.ค.  
สวนจัดซื้อ                 สวนจัดซื้อ  

จะเหน็วาแตละหนวยงาน จะตองถูกตรวจติดตามอยางนอยปละ 2 ครั้ง แตละครั้งหางกนั 

6 เดือน หรือข้ึนอยูกับประสิทธิผลของการดําเนนิงานตามระบบการจัดการคุณภาพของหนวยงาน

ที่ถูกตรวจติดตาม 

• จัดทําแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางละเอยีด กอนถึงกาํหนดในการตรวจแตละครั้ง 

เรียกวา “กําหนดการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน’ ดังตัวอยาง 
 

 กําหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
วันที่ออกเอกสาร 3 มกราคม 2550 

หนวยงานที่จะตรวจ สวนคลังสินคา 

สถานที่นัดหมาย โรงงาน 

วันที่จะประเมิน 25 มกราคม 2550 

เวลา กิจกรรม ผูตองการพบ 

08:30-11:00 น. ประเมินการรับจายวัตถุดิบ หัวหนาแผนก พนักงาน พนักงานจาย 

11:00-14:30 น. ประเมินกําหนด Minimum Stock หัวหนาฝาย เสมียน 

14:30-15:00 น. ประชุมคณะผูประเมิน - 

15:00-16:00 น. ประชุมสรุปผล หัวหนาฝาย หัวหนาสวน หัวหนาแผนก 

หมายเหตุ พักกลางวัน 12:00-13:00 น. 
รายชื่อผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. นายจักรกฤษณ ดวงดารา (ผูนําคณะ)  
2. นางสาวเขมรินทร หนองพะเนา  
3. นายเกษม ดานอินทรี 

 
ลงนาม ............................................................ 

 (ผูนําคณะตรวจติดตาม) 

(หากสงสัยติดตอ 274) 
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 ขั้นตอนที่ 3 เตรียมการกอนการตรวจติดตาม  
  บทบาทของคณะผูติดตามคุณภาพภายในหรือ IQA ทีม หรือ หวัหนาคณะ หรือ Lead 

Auditor ตองประชุม Auditor เพื่อช้ีแจงรายละเอยีดตาง ๆ ของการตรวจติดตามคุณภาพภายในใหทราบ 

เชน 

♦ ทบทวนเอกสารตาง ๆ ของหนวยงานที่จะเขาตรวจ 

♦ มอบหมายเอกสารที่เกี่ยวของกับขอกําหนดที่จะตรวจสอบ 

♦ จัดทํา Checklist เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวาสามารถตรวจสอบไดสะดวก และครอบคลุมขอกําหนด 

ภายในระยะเวลาตามแผนงาน 

♦ จัดสงหมายกาํหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายในใหหนวยงานทีจ่ะเขาตรวจทราบ 
 

ผูรับผิดชอบในหนวยงานที่เขาตรวจ (Auditee) ควรแจงกําหนดการ Audit ใหผูที่เกี่ยวของ

ในหนวยงานของตนทราบ เพื่อจะไดเตรียมความพรอมในดานเอกสาร สถานที ่และผูปฏิบัติ 
 

 ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการตรวจติดตาม 
  ดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพภายในตามหมายกําหนดการซึง่ประเด็นสําคัญในการ

ตรวจก็คือ ตรวจสอบวาไดมีการดําเนินการสอดคลองกับระบบคุณภาพที่องคกรไดกําหนด และสอดคลอง

กับขอกําหนดของ ISO 9001 หรือไม ตลอดจนพิจารณาถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการ

ดําเนนิการ นอกจากนั้น ผลที่ไดจากการตรวจติดตาม จะเปนขอมูลเพือ่ใชทบทวนโดยฝายจัดการ และ

ปรับปรุงคุณภาพตอไป ข้ันตอนในการ Audit ดังนี ้

1. การประชุมกอนการตรวจติดตาม (Opening Meeting) เปนการประชุมโดยม ีLead 

Auditor เปนประธานที่ประชุมชี้แจงเรื่องตาง ๆ ดังนี ้

 แนะนาํสมาชกิใน Audit Team 

 บอก ขอบขาย วัตถุประสงค แผนการตรวจ 

 แจงวนัเวลาทีจ่ะปดประชุม (Closing Meeting) 

2. รวบรวมหลักฐาน (Collective Evidence) Audit Team จะตรวจสอบตาม Checklist 

โดย 

 ตรวจสอบเอกสารที่ใชในการทํางาน  เชน แบบฟอรม กระดาษทําการ ทะเบยีนตาง ๆ 

เปนตน 

 ข้ันตอนการทาํงาน เอกสารวิธีทาํงาน และเอกสารอืน่ ๆ ที่จาํเปน รวมทั้งบนัทกึ

คุณภาพ 

 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของตามขอบเขตการประเมิน 

 สังเกตจุดวกิฤตอันตรายที่จะเกิดขึ้น 
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 ถามคําถาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามขอกาํหนด 

 คําถาม สัมภาษณ 
 

 

 

 

 

  Auditor จะตองบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ที่ไดมีการตรวจไวทั้งหมด ใหมีการระบุเอกสาร

หรือหลักฐานตาง ๆ ที่ใชในการอางอิง เชน เอกสารขั้นตอนการทํางาน วิธีการทาํงาน บนัทกึ รหัสและ

สถานะเอกสาร ชื่อและสถานะ แบบฟอรม เปนตน เพื่อใชในการตัดสินคาการปฏิบัติงานขององคกร

สอดคลองกับระบบการจัดการคุณภาพที่องคกรไดกําหนดไว และสอดคลองกับขอกาํหนดของมาตรฐาน 

ISO 9001 หรือไม ตลอดจนประสิทธิผลของการดําเนนิการ 

สังเกต ตรวจสอบ 

3. ออกใบปฏิบติัการแกไข (Corrective Action Request: CAR) 
ถา Auditor ตรวจพบเรื่องใดที่ไมสอดคลองกับระบบการจัดการคุณภาพที่องคกรกําหนด

ไว และ/หรือไมสอดคลองกบัขอกําหนดของมาตรฐานคณุภาพ ISO 9000 ตองออกใบปฏิบัติการแกไขหรือ 

CAR ใหกับผูรับผิดชอบในหนวยงานที่เขาตรวจ (Auditee) เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรอง แบบฟอรมของ 

CAR มีรูปแบบดังนี ้

 ทะเบียนเลขที่ C 003 
ใบแจงขอแกไข 

(Correction Action Request-CAR) 
อาการที่พบ  วัตถุ A, E, G ใน Stock Card ไมเทาจํานวนจริง  

(มีตางจากขอมูลใน Stock Card อยางมีนัยสําคัญ 10%) 

สถานที่พบ     คลังวัตถุดิบ 

วันที่พบ        25 มกราคม 2550 

เวลา              14:00 น. 

สาเหตุ          .........................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

(ซึ่งหนวยงานนั้น จะตองวิเคราะหหาสาเหตุ) 

การแกไขเบ้ืองตน  ............................................................................................................................... 

การแกไขเชิงปองกัน ............................................................................................................................ 

กําหนดเสร็จ วนัที่ ................  เดือน ............................ พ.ศ.2550   
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กอนสง CAR ผูแทนฝายจัดการหรือ QMR ตองลงทะเบียนไวกอน เพื่อตรวจเช็ควาเสร็จ

ตามกําหนดหรือไม 
แบบทะเบียน 

ใบแจงเลขที ่ วันที่แจง สรุปปญหา ผูรับแจง วันที่ตอบกลับ 

C 003 25 มกราคม 50 วัตถุดิบ A, E. G ใน 

Stock Card ไมเทากับ

จํานวนจรงิ 

คลังสินคา  

 

วันที่ตอบกลับ คือ ใบแจงผลคืน และระบุวาไดแกไขเรียบรอยแลว และนําขอมูลนี้ไป

วางแผนประเมินในชวงตอไป  
 

หากตรวจพบวามีประเดน็ทีไ่มเปนขอบกพรองแตเหน็ควรนํามาปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

ใหแจงเปนขอสังเกตไว 
 

4. การประชุมหลังการตรวจติดตาม (Closing Meeting) 
หลังจากจบการตรวจติดตามแลว คณะผูตรวจติดตามตองประชุมรวมกับผูรับผิดชอบของ

หนวยงาน (Auditee) ที่ถูกตรวจติดตามทั้งหมด เพื่อใหทราบและเขาใจถึงความไมสอดคลองกบัขอกําหนด

ที่ไดตรวจพบ และให CAR แกหนวยงาน เพื่อพิจารณาแกไข ปรับปรุงตอไป และเพือ่ประโยชนตอองคกร 

ทั้งสองฝายควรจะปรึกษาหารือรวมกันในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ  
 

 ขั้นตอนที่ 5 รายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 
 เมื่อเสร็จส้ินการตรวจติดตามแลว Lead Auditor จะตองจัดทํารายงานผลการตรวจใหกับ QMR 

และหนวยงานที่เขาตรวจนั้น ๆ ทราบ ซึง่รายงานควรมีขอมูลดังนี ้

 หนวยงานทีเ่ขาตรวจติดตาม ผูรับผิดชอบ 

 ขอบขายการตรวจติดตาม 

 วันที่ตรวจติดตาม 

 รายชื่อ Auditor Team 

 สรุปขอบกพรองทีพ่บ 

 สรุปขอสังเกตเพื่อใชในการปรับปรุง (ถาม)ี 

 สรุปความคิดเห็นของ Auditor Team ที่เกีย่วกับประสิทธิผลของการดาํเนนิงาน 
 

 ขั้นตอนที่ 6 ติดตามผลการแกไขและปองกัน 
 ภายหลงัจากที่แตละหนวยงานไดรับ CAR เปนทีเ่รียบรอยแลวและไดลงทะเบียนกาํหนดวันแลว

เสร็จ ก็จะถูกสงกลับมาใหคณะตรวจติดตาม เพื่อจะไดติดตามการแกไขและปองกนั โดยในการไปติดตาม
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ผลนั้น นอกจากตรวจติดตามในประเด็นทีร่ะบุไวใน CAR แลว จะตองตรวจสอบประสิทธิผลของระบบ ซึ่ง

หากมีการแกไขที่มีประสิทธผิลแลว ตองบนัทกึรายละเอยีดการติดตามผลไว และใหถือวาเปนขอบกพรองที่

ไดรับการแกไขแลว คือมีการปด CAR 
 

 ในกรณีที่ไมสามารถปด CAR ได ใหบันทกึรายละเอยีดตาง ๆ ไวดวย เพื่อติดตามผลอีกตอไป โดย

มีการระบุใน CAR เดิมวา การปฏิบัติการแกไขยังไมสมบูรณ และออก CAR ใหม ใหรายงานการติดตาม

แกไขและปองกัน Lead Auditor ตองสงให QMR และหนวยงานที่ตรวจติดตามนัน้ ๆ 
 

 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลเพื่อนําเขาทบทวนโดยฝายจัดการ 
 QMR จะนําเอารายงานการตรวจติดตามและรายงานแกไขและปองกนั เขาไปรายงานในที่ประชุม

ฝายจัดการ เพื่อพิจารณาทบทวนระบบคณุภาพขององคกรและกําหนดแนวทางการดําเนินการที่เหมาะสม

ตอไป 

 
6.2 การประเมินโดยผูซ้ือและ/หรือที่ปรกึษา หรือโดยบคุคลที่ 2 (The Second Party Auditor) 

เปนการประเมินตามที่ไดตกลงกนัไวระหวางผูซื้อและผูขาย ซึง่ผูซื้อมสิีทธิประเมนิระบบ

คุณภาพขององคกรผูขายได รวมทัง้มีการบนัทกึและขอเสนอแนะในการแกไขกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเปนไป

ตามสัญญาทีไ่ดตกลงกันไว สําหรับที่ปรึกษา ถาองคกรไดเชิญมาเพื่อประเมินก็ตองมีระบบในการประเมิน 

มีการบนัทึกและเสนอขอแกไขในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคทีว่างไว 
 

การประเมนิจากผูซื้อ มีวัตถปุระสงคดังนี ้

 เพื่อคัดเลือกผูขาย 

 เพื่อคนหาจุดออนและจุดแข็งของระบบบริหารงาน 

 เพื่อชวยผูขายในการพัฒนาระดับคุณภาพในองคกร 
 เพื่อติดตามสมรรถนะ 

 เพื่อติดตามการปฏิบัติการปองกันและแกไขขอบกพรอง 
 

ข้ันตอนการประเมินโดยบุคคลที่ 2 นี้ สามารถที่จะนาํขั้นตอนการประเมินภายในโดยบุคคลที่ 1 

หรือการตรวจติดตามคุณภาพภายในมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณได โดยนาํเอาสวนที่เปนขอตกลง

กันระหวางผูซือ้และผูขายมาทาํการประเมิน แตการประเมินโดยผูซื้อลักษณะนี ้จะมีขอเสีย คือ การรับรอง

ระบบการจัดการคุณภาพจะใชไดกับลูกคาเพียงรายเดยีวเทานัน้ ก็คือลูกคาที่เขาประเมินนัน่เอง แตการที่

จะใหลูกคารายอื่นรับรองระบบการจัดการคุณภาพขององคกรไปดวยนี ้คงเปนไมได เพราะไมสามารถโอน

การรับรองคุณภาพสูลูกคารายอื่นได 
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6.3 การประเมินเพื่อออกใบรบัรองระบบคณุภาพ หรือโดยบุคคลที่ 3 (The Third Party Auditor) 

หรือการตรวจประเมิน (Assessment) 
เปนการตรวจประเมินจากหนวยงานนอกองคกร ซึ่งเปนหนวยงานที่ใหการรับรองระบบการ

จัดการคุณภาพ ISO9000 มีทั้งหนวยงานภายในประเทศและบริษัทเอกชนตางประเทศ หนวยงานใน

ประเทศ ประกอบดวย สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) (www.masci.com) และสํานกัรับรอง

ระบบคุณภาพ สถาบนัวจิัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(สรร.)  
 

การตรวจประเมินโดยบุคคลที่ 3 มีวัตถุประสงคดังนี ้

 เพื่อของการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 หรือ ISO 9001 

 เพื่อตรวจแทนลูกคา (ผูซื้อ) 

 เพื่อใหเปนไปตามกฎระเบียบที่กาํหนดไว 
 

การใหการรับรองระบบการจัดการคุณภาพ หมายถงึ การใหการยอมรับความสามารถของ

องคกร ในการปฏิบัติตามมาตรฐานทีเ่กี่ยวของกับระบบการจัดการคณุภาพ เมื่อไดรับการรับรองแลว 

หนวยงานทีท่าํการตรวจประเมินจะออกใบรับรองระบบคุณภาพให 

 

 

 
 

ข้ันตอนที ่ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

1 ข้ันเตรียมการกอนตรวจประเมิน QMR, Lead Assessor 

2 ข้ันการดําเนนิตรวจประเมิน Assessor Team 

3 ข้ันสรุปและรายงานผลตรวจประเมิน Assessor Team 

4 ข้ันการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงแกไข QMR, หนวยงานรับผิดชอบ 

5 ข้ันไดรับการรับรอง หนวยงานใหการรับรอง 

6 การตรวจติดตามผลเปนระยะและการ

ตรวจประเมินใหม 

Assessor Team 

 

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการกอนการตรวจประเมิน  
แบงการเตรียมการออกเปน 2 ข้ันตอนยอยดังนี ้
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1. การเตรยีมความพรอมขององคกร  ทีข่อการรับรองระบบการจัดการคุณภาพ ซึง่มีการเตรียมสิง่ 

ตอไปนี้ 

1.1. เตรียมเอกสารระบบการจัดการคุณภาพ ประกอบดวย 

1.1.1. ถอยแถลงนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพ 

1.1.2. คูมือคุณภาพ 

1.1.3. ข้ันตอนการทาํงานที่ระบุไวในมาตรฐานสากลนี ้

1.1.4. เอกสารที่จาํเปนขององคกรในการวางแผนการปฏิบัติการ และควบคมุ

กระบวนการ 

1.1.5. บันทกึตามที่มาตรฐานสากลกําหนด 

1.2. ระบบเอกสาร ที่สอดคลองกบัขอกําหนด ระบบการจัดการคุณภาพ 

1.3. มีการปฏิบัติสอดคลองกับระบบเอกสาร คือการนําเอาสิ่งที่เขียนไวตามขอกําหนดในเอกสาร

ไปปฏิบัติวา ส่ิงทีท่ําเปนไปตามทีเ่ขียนไวในเอกสารหรือไม 

1.4. มีหลักฐานและบันทึกยนืยนัวาระบบเอกสารไดถูกนาํไปใชระยะหนึ่งแลว ตรวจสอบความ

ครบถวน การลงนามอนมุัติ การทบทวน 

1.5. กําจัดทาํลาย หรือเก็บเอกสารที่เปนฉบับไมควบคุม ลาสมัย ใหออกจากจุดหรือพืน้ที ่

1.6. จัดเก็บเอกสาร เพื่อใชอางองิเปนไปตามกฎหมายไวอยางมีระเบียบ สะดวกในการนาํมาใช 

1.7. มีการชี้บงแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของระบบเอกสารที่ผานมา 

1.8. เตรียมบุคลากรขององคกรที่เอื้ออํานวยความสะดวก(รวมทัง้แนะนาํ นําไปพบเจาหนาที่ตาง ๆ 

จัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ) หนังสือบางเลมเรียกวา “มัคคุเทศก” ใหแกคณะตรวจ

ประเมิน (กรณีที่เปนองคกรขนาดใหญมรีะบบซับซอน) 

1.9. เตรียมสถานทีท่ํางานในสาํนกังาน และจุดปฏิบัติการใหเปนระเบียบ เรียบรอย สะอาด 

โดยเฉพาะพืน้ที่ที่สกปรกเปนประจํา (ใช 5 ส) 

1.10. เตรียมหอง Opening-Closing Meeting ให Assessor Team และหองประชุมเฉพาะสําหรับ 

Assessor Team 

1.11. เตรียมตกแตงสถานที่ตอนรับ มีแผนปายและการชี้บงทีจ่ําเปนและเหมาะสม ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกตาง ๆ  

1.12. ทดสอบและทบทวนความเขาใจแกผูบริหารระดับสูงใหกระจางและชัดเจนในเรื่องนโยบาย
คุณภาพ ปจจัยชี้วัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบงาน 

1.13. จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องแตงกายให Assessor ขณะลงพืน้ทีท่ี่เสี่ยง ไมปลอดภัย และแผนปาย

เตือนใหระมัดระวังจุดที่เปนอันตราย 

1.14. ชี้แจงจําความเขาใจกับพนักงานทกุคนในองคกร ถงึเรื่องตาง ๆ ดังนี ้
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1.14.1. ประกาศใหทราบถึงกําหนดการตรวจประเมิน 

1.14.2. จดจําขั้นตอนการทาํงานตาง ๆ ที่กาํหนดใน DP (Document Procedure) และ 

WI (Work Instruction) ที่ตนเกีย่วของ โดยสามารถเชื่อมโยงความสมัพันธของ

งานตาง ๆ ในแตละ Procedure ได 

1.14.3. ทําความเขาใจในเรื่องขอกําหนดของ ISO9001 ทุกขอ โดยเฉพาะขอทีเ่กี่ยวของ

กับงานตนเอง 

1.14.4. เร่ืองนโยบายคุณภาพ วัตถปุระสงคและคํามั่นสัญญาตอคุณภาพขององคกร 

1.14.5. เตรียมคําตอบที่ Assessor จะถามในเรื่องที่ตนทาํงานอยู 
 

2. การเตรยีมการของหนวยงานที่ใหการรับรองระบบคุณภาพ ซึ่งเปนการเตรียมการทัง้หนวยงานที่

ใหการรับรองภายในประเทศและบริษัทจดทะเบียนจากตางประเทศ เมื่อไดรับใบยื่นการขอรับรองจาก

องคกรแลว โดยปกติทัว่ไปแลว หนวยงานที่ใหรับรองจะตองสงรายชื่อ พรอมประวัตกิารศึกษา ใหกับ

องคกรที่ขอรับการรับรองพิจารณาเลือก Assessor Team พรอมทัง้ตองระบุ Lead Assessor ดวย 

จากนั้น Assessor Team ประมาณ 3-5 คน (อาจมีจํานวนมากกวานี ้ทั้งนี้ข้ึนอยูกับขนาดขององคกรที่

ขอการรับรอง) จะเตรียมการดังนี้ คือ 

2.1. ตรวจสอบระบบเอกสารขององคกร 

2.2. ตรวจสอบโรงงานเบื้องตน (เมื่อจําเปน) เพื่อศึกษาขอมลู มาวางแผนการตรวจประเมินจัดทาํ 

Checklist และพิจารณาความพรอมขององคกร 

2.3. จัดการประชุม Assessor Team เพื่อ 

2.3.1. มอบหมายงานใหสมาชิก แตละคนในทีมงานรับผิดชอบตามขอบเขตที่กําหนด 

2.3.2. จัดเตรียม Checklist เพื่อตรวจประเมนิ เชน ตรวจอะไร ดูอยางไร ถามอยางไร ถาม

ใคร 

2.4. วางแผนเกีย่วกับการตรวจประเมินหรือหมายกาํหนดการ โดยวางเสนทาง ลําดับการตรวจ

ประเมินโดยกาํหนดเวลา หนวยงานที่จะตรวจ และระบุบุคคลที่ตองการพบและสมัภาษณ 

2.5. แจงกําหนดการใหองคกรทีข่อรับการรับรองทราบ 
 

หมายเหต ุถาระบบเอกสาร อานแลวพบวามีขอบกพรอง ไมเปนไปตามขอกําหนด หนวยงานที่ตรวจ

ประเมินจะตองแจงใหองคกรที่ขอรับการรับรองทราบ และระงับการเขาตรวจประเมนิสถาน

ประกอบการไวกอน จนกวาขอบกพรองดังกลาวจะไดรับการแกไขแลว ซึ่งหนวยงานใหการรับรองจะ

ไมแจงใหทราบ ถึงขอบกพรองจุดไหนหรือการชวยเหลืออะไร องคกรจะตองปรึกษาบริษัทที่ปรึกษา

หรือแหลงหนวยงานอื่น เมือ่ตรวจระบบเอกสารผานแลว จงึจะเขาตรวจประเมนิจริงในสถาน

ประกอบการตอไป 
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 ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการตรวจประเมิน 
 เขาตรวจประเมินสถานประกอบการ ตามกําหนดการโดยมี Assessor Team 3-5 คน ใชเวลาตรวจ

ประเมิน 2-5 วนั ข้ันตอนการดําเนนิการ มดีังนี้คือ 

1. เปดการประชมุ (Opening Meeting) เปนการประชมุรวมกนัในวันแรก ระหวาง Assessor 

Team กับบุคลากรที่เกี่ยวของในองคกร โดยมี Lead Assessor เปนประธานการประชุม 

 แนะนาํบุคลากรทั้งสองฝาย คือฝายตรวจประเมินและฝายองคกร(ที่ขอรับรอง) 

 ชี้แจงขอบขายของการตรวจประเมินและวตัถุประสงค 

 ทบทวนเรื่องกาํหนดการตรวจประเมิน 

 เร่ืองอื่น ๆ ที่เกีย่วของกับการตรวจประเมิน (การประชุมเปด ควรใชเวลาไมเกินกวา 30 

นาที) 

ในกรณีที ่Assessor ตองลงพื้นที่เสี่ยงอันตรายหรือตองใชความระมัดระวังเปนพเิศษใน

สถานประกอบการ กจ็ะตองสวมเครื่องแตงกายหรือมีอุปกรณ PPE (Personal Protective 

Equipment) พรอมกับคอยเตือนระวงัเรื่อง/จุด/ประเด็น/บริเวณที่อันตราย 
 

หมายเหต ุ“มัคคุเทศก” ขององคกร คือ ผูนาํทางผูประเมนิที่จะตรวจการประเมินภายใน

องคกร ซึ่งจะตองเปนผูที่มคีวามสามารถ รอบรู เขาใจ กระบวนการธรุกิจในองคกรเปนอยางดี มี

ความคุนเคยกบัพนกังานคนอื่น ๆ ในองคกร ไมควรตอบคําถามแทนพนักงานที ่Assessor กําลัง

ถามอยู ควรตอบเฉพาะคําขอรองจากผูตรวจประเมนิเทานัน้ 
 

2. ดําเนนิการตรวจประเมนิตามกระบวนการที่ไดวางแผนตามหมายกําหนดไว 

 สัมภาษณฝายจัดการ 

 ตรวจสอบระบบเอกสารควบคุมทุกเลม 

 สัมภาษณผูรับผิดชอบ (ผูจัดการ) ตามพืน้ทีท่ี่ทาํการประเมินของฝายตาง ๆ  

 ตรวจสอบสถานที่ปฏิบัติงาน 

 สัมภาษณหวัหนาผูปฏิบัติงานและผูปฏิบตัิงาน 

 ตรวจสอบเอกสารควบคุมในสถานทีท่ํางาน 

 สุมตัวอยางกจิกรรมในการทํางานและเฝาดูการปฏิบัติงานนัน้ ๆ 

 สรุปส่ิงทีพ่บตอผูจัดการพืน้ที่ทีท่ําการตรวจประเมิน 

 พิจารณาประสิทธิผลของระบบ 
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สิ่งที่ตองปฏบิัติ
ถาม สัมภาษณ 

ตรวจสอบ ดู สังเกต 

สิ่งที่พงึปฏิบติัของผูตรวจประเมิน 
 สรางบรรยากาศในการตรวจประเมินใหมคีวามรูสึกเปนทางการ 

 สรางความเปนมิตร ไมไดมาจับผิดหรือเอาชนะคะคาน ชวนทะเลาะ 

 อยาทาํใหผูถูกสัมภาษณรูสึกวาเปนการจับผิด 

 ผูนําคณะตรวจประเมิน ตองควบคุมการประชุมทัง้ Opening และ Closing Meeting 

 ตองใช Checklist เพื่อมิใหประเด็นที่สําคญันั้นตกหลน 

 ใหใชคําถามเปดและเจาะลกึ  

 ตองมีการบนัทึกขอมูล และขอหลักฐานเพิม่เติม (หากจาํเปน เพื่อความครบถวน

สมบูรณ) 

 ตั้งใจฟงคาํตอบใหเขาใจ 

 เขาตรวจประเมินใหตรงเวลา ตามกําหนดการที่แจงใหทราบ 
 

สิ่งที่พงึปฏิบติัของผูถูกตรวจประเมนิ 
 แจงใหผูเกีย่วของในหนวยงานทราบ ถึงกาํหนดการตรวจประเมิน 

 จัดเตรียมพื้นที่ใหเปนระเบยีบและเตรียมเอกสารที่เปนเอกสารควบคมุที่เกีย่วของให

หยิบสะดวก เขาถึงงาย 

 ทุก ๆ ส่ิงในพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบ ตองสามารถระบุสถานภาพไดถูกตอง เชน ใน

คลังสินคาตองชี้บงชนิดของผลิตภัณฑได 

 ตองตรงตอเวลา ตามกําหนดการตรวจประเมิน 

 ตั้งใจฟงคาํถามอยางระมัดระวังระหวางการตรวจประเมนิ 

 ตอบคําถามเฉพาะที่ถกูถาม และตอบใหตรงประเด็น 
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 อยาอธิบายในสวนที่ตนเองมไิดรับผิดชอบ 

 ยอมรับในความผิดพลาด (อยาเถยีงถาผิดจริง) 

 อยามีอารมณโมโห 

 ใหความรวมมอืกับผูตรวจประเมิน 

 ตอบเฉพาะคาํถามที่ถูกถาม หากมีขอมูลใหผูตรวจประเมินมากเกนิคาํถามที่ตองการ

ทราบ อาจทาํใหผูตรวจประเมินทราบถงึขอดอยและจุดออนตาง ๆ ของระบบ และ

เปนโอกาสใหผูตรวจประเมนิพบขอบกพรองไดมากขึ้น 

 เอกสารที่ใชอางถงึ ตองเปนเอกสารควบคมุที่มีในระบบเทานั้น หากผูตรวจประเมิน

พบวามีการใชเอกสารไมถูกควบคุมในการปฏิบัติงานที่มคีวามสาํคัญ อาจาพิจารณา

ไดถึงความบกพรองของการใชเอกสาร 

 ตอบคําถามเฉพาะที่เปนความรับผิดชอบและอํานาจของตนเอง เนื่องจากเปนผูตอบ

คําถามไดถกูตองที่สุด 

 ตองพูดความจริง หากเปนผูตรวจพบวาใหขอมูลเปนเท็จ การตรวจประเมินจะสิน้สุด

ลง เนื่องจากไมไดรับความรวมมือในการตรวจประเมิน 

 อยาแกตัวไปแบบน้ําขุน ๆ ในสิ่งที่แกตัวไมได ควรยอมรับ และแสดงความตัง้ใจใน

การแกไขสิ่งนัน้ ๆ 

 อยาหลบเลี่ยงคําถาม เมื่อไมทราบตองตอบความจริง 

 ตอบคําถามอยางตรงไปตรงมา ซื่อสัตย และเขาใจงาย 
 

ขอแนะนําทีส่ําคัญในการตรวจประเมนิ 
ก. ความรับผิดชอบดานการจดัการ 

 ตองทราบถึงความรับผิดชอบในงานของตนเอง 

 ตองทราบถึงอาํนาจในการปฏิบัติงาน 

 ตองมีวิธกีารวดัประสิทธิผลของระบบ 

ข. การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

 ตองสามารถบงชี้ไดวา ผลิตภัณฑนั้น ๆ เปนไปตามขอกาํหนดหรือไม 

 ตองมีมาตรฐานในการจัดการสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

 

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการสรุปและรายงานผล 
 เมื่อการประเมนิไดส้ินสุดลง คณะตรวจประเมินจะตองประชุมกันเพื่อสรุปผลการตรวจประเมินที่ได

พบ เพื่อสรุปผล เตรียมรายงานใหองคกร(ที่ขอรับการรับรอง)ทราบ โดยการเขียนรายงานผลดังนี ้

• ใชแบบฟอรมการรายงานผล 
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• แนบหลักฐานประกอบ (ถาเปนไปได) 

• ระบุขอกําหนดในมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001 ที่ถกูละเมิด/ละเลยไม

ปฏิบัติ 

• ระบุรายละเอยีดและตําแหนงที่พบขอบกพรอง เพื่อชวยในการวิเคราะหหาสาเหต ุ
 

 สิ่งที่ไมเปนไปตามขอกาํหนด แบงเปน 2 ประเภท คือ 

ก. การไมเปนไปตามขอกําหนดหลัก (Major Nonconformance) ไดแก การที่ระบบโดยรวม 

ไมเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน ทําใหระบบการจัดการคุณภาพเสยีไป หรือกรณทีี่มี

การไมเปนไปตามขอกําหนดแบบรองหลายขอ กรณนีี้จะไมผานการประเมิน 

ข. การไมเปนไปตามขอกําหนดรอง (Minor Nonconformance) ไดแก การไมปฏิบัติตาม

ระเบียบการปฏิบัติที่องคกรกําหนด หรือไมเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน ในสิ่งทีท่ําให

ระบบการจัดการคุณภาพเสยี กรณีนี้อาจจะไมผานการประเมินหรือเลื่อนสรุปผลการ

ประเมินออกไปก็สามารถทาํได ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของคณะตรวจประเมิน สําหรับส่ิงที่

สังเกตเห็น (Observation) เปนการรายงานขอแนะนํา ส่ิงที่ผูตรวจประเมินพิจารณาวาสิง่

นั้น อาจกลายเปนสิ่งที่ไมเปนไปตามกาํหนดไดภายหลงั แตไมจําเปนตองดําเนนิการแกไข

ตามระบบ 
  

สรุปผลการตรวจประเมิน เปนไปได 3 ทางเลือกดงันี ้คอื 

1. ผานการประเมิน เมื่อปฏิบัติสอดคลองกับขอกําหนด 

2. ไมผานการประเมิน เพราะมสีวนปฏิบัติไมสอดคลองกับขอกําหนด หรือมีจุดออน

ทั่วไปทัง้ระบบ 

3. เลื่อนการสรุปผลการประเมนิออกไป กาํหนดเวลาพอประมาณ เพราะมี 1-2 ขอ มี

จุดออนทีพ่อแกไขได ซึ่งคณะตรวจประเมนิจะยงัไมแจงสรุปผลสุดทาย จนกวาจะ

กลับไปตรวจหลังการปฏิบัตกิารแกไขแลว 
 

ในการเขียนรายงานการตรวจประเมินนั้น ตองไดรับความเหน็ชอบจากผูถูกประเมินวาสิง่ที่ไม

เปนไปตามขอกําหนด มีอะไรบาง เพื่อใหทัง้สองฝายเขาใจวาสิง่ที่ตองการใหดําเนินการแกไขนั้น ตรงกนั 
 

ประชุมปด (Closing Meeting) วันสุดทายของการตรวจประเมิน ผูนาํในการตรวจประเมิน

จัดประชุมปด (Closing Meeting) โดยมี Lead Assessor เปนประธานในที่ประชุม เพื่อสรุปผลใหองคกร

ไดรับทราบ ซึ่งเรื่องที่ประชุมประกอบดวย 

- การกลาวขอบคุณ 

- ชี้แจงกติกา ขอกําหนด เงื่อนไข 
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- ทบทวนวัตถุประสงค 

- สรุปขอดี ขอดอย (ขอควรพจิารณาดาน Major/Minor Nonconformance) 

- สรุปส่ิงอื่น ๆ ที่ไดตรวจสอบจากการสังเกตการณ 

- สรุปผลวาจะผาน ไมผาน หรือเลื่อนการสรปุผล (ยังไมเปนทางการ) 

- จบดวยการขอบคุณ 
 

การจัดทาํรายงาน (Report Preparation) หลังจากประชมุสรุปผลการประเมินใหองคกร

ทราบแลว ตอจากนั้นอีกภายใน 7 วนั องคกรก็จะไดรับรายงานผลอยางเปนทางการอีกครั้งหนึง่ โดยผูนํา

การตรวจประเมินจะยื่นขอเสนอเกี่ยวกับศักยภาพขององคกร ใหกับหนวยงานที่ขอการรับรองระบบ

คุณภาพ ซึง่ในรายงานนัน้ มีรูปแบบการเขียนทีม่าตรฐาน ครอบคลุมกวางในทุกหัวขอของมาตรฐาน และ

ความสอดคลองขององคกรอยางละเอียด ซึ่งรายงานนี้จะถูกประเมินภายในหนวยงานอีกทีหนึ่งกอน แลว

จึงจัดสงตอไปใหแกองคกร (ที่ขอรับการรับรอง) ทราบ อยางเปนทางการตอไป 

 

 ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงแกไข 
 องคกรตองศึกษารายละเอียดรายงานสรุปผล ฉบับที่สงมา (Final Report) ซึ่งเปนทางการรวมกบั

คณะผูบริหารทั้งหมดขององคกร แลวปฏิบัติการเกี่ยวกับปญหา ดงันี ้

1. หยุดปญหาทีเ่กิดทันที  เชน ถาสถานการณเกี่ยวของกบัการผลิตก็หยุดกระบวนการผลิต 

หรือถาแบบฟอรมไมไดรับการกรอกอยางถูกตอง ก็กาํหนดการประชุมเพื่อฝกอบรมซ้าํแกผูที่

เกี่ยวของหรือถาไมไดนําระบบไปปฏิบัติกใ็หพบกบัผูจัดการที่เกี่ยวของเพื่อเริมนําไปปฏิบัติ 

2. คนหาสาเหตทุี่แทจริงของปญหา  

3. แกตนเหตทุี่แทจริงของปญหา แกแบบถอนรากถอนโคน หา Root Cause ใหเจอ สามารถใช

เทคนิคผงักางปลา (Fish bone diagram) หรือ ถามทาํไมหาครั้ง (Five Why Technique)  

4. ตรวจสอบวัสดุหรือขอมูลทีไ่ดรับผลกระทบ เมื่อพบปญหากป็ระเมนิวา ปญหาเกิดมานาน

เทาใดแลว และคนหาวัสดุหรือขอมูลใดซึ่งอาจถูกกระทบโดยปญหานัน้ วัสดุหรือขอมูลนี้ควร

ถูกเรียกกลับคืน เพื่อตรวจซ้าํ ทําการแกไขเทาที่เปนไปได เชน ถาพบวาเครื่องมือไมอยูในการ

สอบเทียบ กพ็จิารณาดูวาไดใชมานานเทาใดแลว หลังจากการสอบเทยีบครั้งกอน ดงันัน้ตอง

ติดตามชิ้นสวนทีว่ัดไดในชวงเวลานัน้และนํามาทาํการวดัซ้ํา 

5. วางขั้นตอนเพือ่ประกันวาปญหาจะไมเกิดขึ้น เชนมีกาํหนดการบาํรุงรักษา เพื่อปองกันอยาง

สม่ําเสมอ ซึ่งจะประกันวาปญหาจะไมเกิดข้ึนอีก 
 

เมื่อปฏิบัติการแกไขแลว ใหเขียนรายงานปฏิบัติการแกไขที่เปนไปได และสอดคลองกับขอกําหนด

มาตรฐาน ลงไปในใบแจงขอแกไข (Corrective Action Request – CAR) ใหตรงกับรายงานฉบับสุดทายที่
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หนวยงานใหการรับรองสงไปใหองคกร แลวนาํไปทดลองปฏิบัติ และตรวจดูวามีประสิทธิภาพหรือไม 

จากนั้นก็สงรายงานปฏิบัติการแกไขตอหนวยงานที่ใหการรับรอง ผูนําการตรวจประเมนิ และคณะกจ็ะมา

ทําการตรวจประเมินอีกครั้งหนึง่ กอนที่จะยอมรับผลการปฏิบัติการแกไข เมื่อผานประเมินแลว ก็ไดรับการ

เสนอใหไดรับใบรับรองมาตรฐานและจดทะเบียนตอไป 

 

ขั้นตอนที่ 5 ไดรับการรับรอง 
หลังจากที่หนวยงานใหการรับรองและองคกรไดรับการจดทะเบียนแลว แสดงใหเหน็วาการรับรอง

ประกันระบบการจัดการขององคกรนั้น เปนไปตามมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ ISO9000 เมื่อออก

ใบรับรองใหแลว หนวยงานที่ใหการรับรองไมวาจะเปน สรอ. หรือ สรร. หรือหนวยงานตัวแทนจาก

ตางประเทศจะแจงไปยังสาํนักงานใหญขององคกรมาตรฐานระหวางประเทศ ณ กรุงเจนวีา ประเทศ

สวิตเซอรแลนด ซึ่งม ีISO Network และมีศูนยรวมขอมลูของ ISO อยู องคกรที่ไดรับการจดทะเบยีนจะถูก

ตีพิมพและประชาสัมพันธใหสมาชิก ISO ไดรับทราบทัว่โลก ตามกฎของการจดทะเบียนรับรอง ISO 9000 

อนุญาตใหองคกรใชสิทธิอยางเต็มที่ ในการแสดงเครื่องหมายรับรองคณุภาพเปนที่ปรากฏบนหัวกระดาษ

จดหมาย เอกสารสิ่งตีพิมพขององคกรที่ใชในการโฆษณาตาง ๆ ยกเวนการแสดงเครื่องหมายรับรองบน

ผลิตภัณฑและหีบหอผลิตภัณฑ 

 

ขั้นตอนที่ 6 การตรวจติดตามผลเปนระยะและการตรวจประเมินใหม 
องคกรไดรับการรับรองรวม 3 ป และตลอดระยะเวลา 3 ป ก็จะมีการตรวจติดตามผลเปนระยะ ๆ 

(Surveillance Audit) โดย Assessor เพื่อใหแนใจวาองคกรไดปฏิบัติใหสอดคลองกับมาตรฐาน การ

กําหนดความถี่ในการตรวจติดตามผล ข้ึนอยูกับขอกําหนดแตละหนวยงานที่ใหการรับรอง โดยทัว่ไปแลว

จะไมนอยกวา 2 คร้ังตอป โดยไมแจงใหทราบลวงหนา หรือถาในกรณีที่ตองการพบบุคคลสําคัญของ

องคกร อาจจะแจงลวงหนา 2-3 วัน ในการตรวจติดตามผล อาจเลือกตรวจเฉพาะบางหนวยงานหรือบาง

กิจกรรม หรือตรวจหมดทัง้องคกรก็ได หากพบวามีขอบกพรอง แสดงวาองคกรไมสามารถรักษาคุณภาพไว

ได Assessor ก็จะออกหนงัสือใหทราบ และมีระยะปรับปรุงแกไขระบบ ถาไมมีอะไรปรับปรุงแกไข แสดงวา

องคกรสามารถรักษาระบบคุณภาพไวได เมื่อครบ 3 ป การไดรับการรับรองก็จะหมดอายุลง กอนที่จะครบ

กําหนดอายุใบรับรอง ถาองคกรตองการทีจ่ะรับรองตอ ก็ตองแจงใหหนวยงานที่ใหการรับรอง เพื่อนัดหมาย

ใหมาตรวจประเมินใหม ซึ่งเปนการตรวจทัง้ระบบ เหมือนกับการตรวจเพื่อใหการรับรองในครั้งแรก 
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ความแตกตางที่สําคัญระหวางการประเมินโดยบุคคลที่ 1 2 และ 3 
 

องคประกอบ บุคคลที่ 1 บุคคลที่ 2 และ 3 

1. การใหคําปรึกษา มักจะใหคาํปรกึษา ไมคอยปรากฏนักโดยบุคคลที่ 3 

(หากมี กน็าน ๆ คร้ัง) 

2. รูปแบบการประเมิน ลดหยอน ยืดหยุน เปนทางการ 

3. การจัด Opening Meeting จะมีหรือไมมีกไ็ด จําเปนตองม ี

4. การจัด Closing Meeting จะมีหรือไมมีกไ็ด จําเปนตองม ี

5. การวางแผน มีความจาํเปนนอย ยืดหยุนได เปนทางการและมีรายละเอยีดมาก 

6. ปฏิกิริยาของผูประเมนิ ข้ึนอยูกับวัฒนธรรมขององคกร ทําจริงจังเพราะตองการผลจากการ

ประเมินที่ไดรับการรับรอง 

 

 

 
 

 
แหลงที่มา 

1. ระบบการบรหิารคุณภาพ ISO 9000:2000, บรรจง จนัทมาศ สํานกัพิมพ ส.ส.ท. พิมพคร้ัง

ที่ 20 มิถุนายน 2546 

2. การวางแผนพัฒนาและประเมินโครงการ, รศ.ดร.ทวปี ศิริรัศมี สํานักงานกองทนุสนับสนนุ

การวิจยั (สกว.) พ.ย.2545 

3. สารานกุรมเสรี www.wikipedia.org 

4. เว็บไซต สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ www.masci.or.th 
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