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แหลงทีม่าของขอมลู

1. คูมือวิทยากรหลกัสตูร “การสรางธรุกจิสาํหรบันกัลงทนุใหม” 
ภายใตรปูแบบ CEFE (Competency-Based Economies 
through Formation of Enterprise Approach)” แปลและ
เรยีบเรยีงโดย อภริกัษ กาญจนคงคา, กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, พ.ศ.2541

2. Competitive Strategy, Michael E. Porter, Free Press, 
1980

3. Competitive Advantage, Michael E. Porter, Free 
Press, 1985

4. ดร.ไมตร ีวสนัตวิงศ, บ.จัดการอตุสาหกรรม จก., พ.ศ.2533
5. Marketing Management, Eleventh Edition, Philip 

Kotler, Prentice-Hall, 2003
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การวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาสและภยัคุกคาม 
(Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats Analysis – SWOT Analysis)

โอกาสโอกาส ภัยคกุคามภัยคกุคาม

จดุแขง็จดุแขง็ จดุออนจดุออน

ปจจัยบวกปจจัยบวก

ปจจัยบวกปจจัยบวก

ปจจัยลบปจจัยลบ

ปจจัยลบปจจัยลบ

วิเคราะหปจจยั
 การจดัองคกรและการจดัการ
 การตลาด
 เทคโนโลยี
 การเงนิ

(ใชใหเกิดประโยชน) (ขจัดออกไป)

วิเคราะหสภาพแวดลอม  (MC-STEP)
Market (ตลาด-ลูกคา)
Competition (การแขงขัน)
Social (สงัคม)
Technology (เทคโนโลย)ี
Economic (เศรษฐกจิ)
Political (การเมอืง)

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายในภายใน

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายในภายใน

ผูประกอบการผูประกอบการ
สามารถควบคมุไดสามารถควบคมุได

ผูประกอบการผูประกอบการ
สามารถควบคมุไดสามารถควบคมุได

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายนอกภายนอก

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายนอกภายนอก

นอกเหนอืการควบคมุนอกเหนอืการควบคมุ
ของผูประกอบการของผูประกอบการ

นอกเหนอืการควบคมุนอกเหนอืการควบคมุ
ของผูประกอบการของผูประกอบการ


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๑. รูหลกัและรูจักเหตุ – ธัมมัญตุา
๒. รูความมุงหมายและรูจกัผล – อตัถัญตุา
๓. รูจกัตน – อตัตญัตุา
๔. รูจกัประมาณ – มัตตญัตุา
๕. รูจกักาล – กาลญัตุา
๖. รูจกัชมุชน – ปรสิญัตุา
๗. รูจกับคุคล - ปคุคลญัตุา

สัปสัปปุปุรสิรสิธรรมธรรม  ๗๗  ประการประการ  ((ธรรมของคนดีหรอืคนทีแ่ทธรรมของคนดีหรอืคนทีแ่ท))

ที่มาที่มา  ::  พทุธธรรมพทุธธรรม,,  พระธรรมปฎกพระธรรมปฎก  ((ปป..  ออ..  ปยุตปยุต..โตโต))
โรงพิมพมหาจฬุาลงโรงพิมพมหาจฬุาลงกรณกรณราชวทิยาลัยราชวทิยาลัย  
พมิพครัง้ที่พมิพครัง้ที่  ๖๖  พพ..ศศ..๒๕๓๘๒๕๓๘  หนาหนา  ๖๒๗๖๒๗
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มีพันธมิตร ผูรวมลงทนุเพื่อเสริมทางดานเทคโนโลย ีขีด
ความสามารถและตลาด
วตัถดุิบมีราคาถกู
ผูประกอบการมีความรู และความชาํนาญ(ทกัษะ)
มีความสัมพนัธทีด่กีบัลกูคา
มีประสบการณดานการจัดการ
มีระบบการจัดจาํหนายที่ด ี(ความสามารถในการกระจายสนิคา
ไดทั่วถึง)
มีการปรับปรุง พฒันาผลติภณัฑอยางตอเนือ่ง (Kaizen)
มีบรรจุภณัฑและการออกแบบที่ด ีนาใช

ตัวอยางจดุแขง็ตัวอยางจดุแขง็
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มีความเหนือกวาดานเทคโนโลยี มีสทิธิบัตร
มีฐานะการเงนิดี สามารถผลกัดันธรุกจิใหเจรญิเตบิโตได
มีภาพลกัษณตราสนิคาที่ดี ธรุกจิมชีื่อเสยีง
เปนผูนาํทางการตลาดทีรู่จกัโดยทัว่ไป และมีฐานลกูคาที่ดี
มีความไดเปรยีบอนัเนื่องมาจากขนาดการผลิต (ไดเปรยีบดานตนทนุ)
มีการโหมโฆษณาประชาสัมพนัธ
มีทกัษะในดานนวัตกรรมใหม ๆ 
มีความสามารถในการปรบัปรงุกระบวนการผลิต
มีความสามารถในการใช ICT (Information & Communication 
Technology-เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ไดอยางมี
ประสทิธิภาพ
มีทกัษะสงูทางดานการจัดการสายโซอุปทาน (Supply Chain 
Management)

ตัวอยางจดุแขง็ตัวอยางจดุแขง็
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ขาดความชดัเจนดานทศิทางเชิงกลยุทธ
ขาดการควบคุมกระบวนการผลติ
เทคโนโลยทีี่มลีาสมยั
เครื่องจกัรอุปกรณเกา
มีภาระหนีส้นิสงู
ตนทนุสนิคา/บรกิารตอหนวยสงู เมื่อเทียบกบัคูแขงขัน
ขาดทกัษะสาํคญั หรือการจดัการในขัน้รายละเอียด มีระบบงาน
ที่ไมดพีอ เมือ่เทียบกับคูแขงขัน
ตามหลังคูแขงขันดาน ICT 

ตัวอยางจดุออนตัวอยางจดุออน
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ประสบการณในการบริหารมีไมมากนกั
ขาดการสงเสริมการขายทีเ่หมาะสม
สนิคาหมดความนยิมเรว็
ผูประกอบการขาดความรูความชาํนาญดานเทคนคิ
วตัถดุิบหลกัมีราคาสูง
เมื่อเทยีบกบัคูแขงขันแลว มีประเภทผลติภณัฑนอย
มีผูจัดจําหนายที่ออนแอ ชองทางการจดัจําหนายจาํกดั
ขาดเงนิทนุหมนุเวียนทีจ่ะนาํธุรกจิสูเปาหมาย
ใชกาํลังการผลติของเครื่องจกัรไมเต็มที่
ขาดการพัฒนาผลติภณัฑ การคนควา วิจยั เทคโนโลยตีาง ๆ 
ไมสามารถดึงดูดลกูคาได เพราะคณุภาพ/ปรมิาณ/ความ
หลากหลายของผลติภณัฑนอยกวาคูแขงขัน

ตัวอยางจดุออนตัวอยางจดุออน



www.huexonline.com Human Excellence 9

มีตลาดใหมเกดิขึน้
กาํแพงทางการคาลดต่ําลง ทาํใหสามารถเขาถงึ
ลูกคาตางประเทศได
คูแขงมนีอยราย และไมแขง็แรง
ตลาดเปาหมายมรีายไดเพิ่มขึน้
ความตองการสนิคามมีากขึน้
มแีหลงใหความชวยเหลือดานเทคนคิ
อัตราดอกเบีย้เงนิกูต่าํ
เปนผลติภัณฑใหม ยงัไมมีในตลาด 
ผลิตภณัฑขาดแคลน หาไดยากในพืน้ที่
รัฐบาลมนีโยบายใหการสนบัสนนุ ใหสิทธพิเิศษ
(ดานภาษ)ี

ตัวอยางโอกาสตัวอยางโอกาส
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คูแขงขันรายใหม ๆ เขามาในอุตสาหกรรมมากขึ้น
สนิคาทดแทนมีบทบาทมากขึน้
เทคโนโลยเีปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็
ตลาดเริ่มอิ่มตวั (เตบิโตชา)
อํานาจการตอรองของลกูคาและ/หรือ Supplier มากขึน้
ผูบริโภคเปลีย่นแปลงความตองการหรือรสนยิม
ทาํเลเปลีย่นแปลง กระทบตอความตองการสนิคา

ตัวอยางภัยคกุคามตัวอยางภัยคกุคาม
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ราคาวตัถดุบิมีแนวโนมสูงขึน้
ระบบการทาํงานทีเ่ทอะทะ หลายขัน้ตอน
ขาดแคลนวตัถดุิบ
ภยัธรรมชาติ
การเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบขอบังคับทีเ่กีย่วของ (ทําให
ตนทนุการประกอบการสูงขึน้)
การแขงขันรนุแรง
แรงงานประทวง
การแยงแรงงานที่มีฝมอื
ขาดแคลนสาธารณปูโภคที่จาํเปน
มีสนิคาหนภีาษวีางขายในตลาด

ตัวอยางภัยคกุคามตัวอยางภัยคกุคาม
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แผ

กระบวนการทางการตลาด (The Marketing Process)

ลูกคาได
รบัประโยชนจาก

ความสมัพนัธ
ตาง ๆ 

กา
รแ

บงส
วน

กา
รต

ลา
ด

การวางตําแหนง
การตลาด

การกําหนด
ตลาดเปาหมาย

ProductProduct

Price
Price

PlacePlace

Prom
otion

Prom
otion

แผนการตลาด

การด
าํเน

นิงาน
ทางก

ารต
ลาด

การควบคุมทางการตลาด

การว
ิเคราะ

หทางก
ารต

ลาด
ตัวกลางทางตัวกลางทาง
การตลาดการตลาด คูแขงขนัคูแขงขนั

ผูจัดสงวัตถุดบิผูจัดสงวัตถุดบิ สาธารณชนสาธารณชน

ปร
ะช

าก
รศ

าส
ตร


สภ

าพ
แว

ดล
อม

ทา
งเ

ศร
ษฐ

กจิ
กา

รเ
มอื

ง
กฎ

หม
าย

เทคโนโลยี
สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ

สงัคม
สภาพแวดลอม
ทางวัฒ

นธรรม
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กระบวนการทางการตลาด
(The marketing process)

หมายถึง กระบวนการของ (1) วิเคราะห
โอกาสทางการตลาด (2) เลอืกตลาด
เปาหมาย (3) พัฒนาสวนผสมทางการตลาด 
และ (4) จัดการความพยายามทางการตลาด
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การแบงสวนทางการตลาด 
(Market Segmentation)

เปนการแบงตลาดเปนกลุม ๆ 
ตามความจําเปน คณุลกัษณะ 
พฤตกิรรม และผูซึง่ตองการ
สนิคาแตกตางออกไป หรือ
สวนผสมอืน่ทางการตลาด
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การวางตลาดเปาหมาย 
(Target marketing)

กระบวนการประเมินตลาดแตละสวน 
(Segment) ที่เราสนใจ 
(attractiveness) และเลอืกตลาดสวนนี ้
(จากหลายสวนอืน่) ในการเขาไปทาํ
ตลาด
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การวางตําแหนงทางการตลาด 
(Marketing positioning)

การวางตาํแหนงผลติภณัฑใน
พื้นทีท่ี่ชัดเจน เขาครอบครอง
ตลาด (occupy) ทีป่ระสงค ซึ่ง
สอดคลองกบัการเขาแขงขันได
ของผลติภณัฑ ซึ่งตรงใจ
ผูบริโภคทีเ่ปนกลุมเปาหมาย
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การควบคุมทางการตลาด 
(Marketing control)

หมายถึง กระบวนการวดั 
(Measure) และประเมนิ 
(Evaluate)  ผลทีไ่ดจากการ
ดําเนนิงานตามกลยทุธและ
แผนการตลาด และลงเขาไป
แกไขหากมขีอผิดพลาดให
ถกูตอง เพื่อเปนการสรางความ
มั่นใจวาจะบรรลวุตัถปุระสงค
ได 
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การตรวจสอบทางการตลาด 
(Marketing audit)

หมายถึง การตรวจสอบเปนระยะ 
ๆ อสิระ เปนระบบ และลงลกึใน
รายละเอียดของกิจการ ทางดาน
สภาพแวดลอม วตัถปุระสงค กล
ยุทธ กจิกรรม และการกาํหนด
ของเขตของปญหา และโอกาส
ตาง ๆ แลวกลบัมาแนะนาํ
แผนปฏิบตักิาร เพือ่ปรับปรุงการ
ดําเนนิงานดานการตลาดตอไป
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เนื้อหาสาระของแผนการตลาด 
(Contents of Marketing Plan)

I. สรปุสาระสาํคญัสาํหรบัผูบรหิาร (Executive Summary)
II. สถานการณการตลาดปจจุบนั (Current marketing 

situation)
III. การวเิคราะหโอกาสและภัยคกุคาม (Opportunity and 

Threats analysis)
IV. วตัถปุระสงคและประเดน็ทางการตลาด (Objectives and 

issues)
V. กลยทุธการตลาด (Marketing Strategy)
VI. แผนปฏิบตักิาร (Action programs)
VII. งบประมาณทางการตลาด (Budgets)
VIII. การควบคุมทางการตลาด (Controls)
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1. สรุปสาระสําคัญสําหรบัผูบริหาร

นาํเสนอขอสรปุเปาหมาย
หลกัและขอเสนอแนะของ
แผนตอผูบรหิาร เพื่อ
ทบทวน ชวยผูบรหิารคนหา
ประเดน็ของแผนอยาง
รวดเรว็

วัตถุประสงค
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2. สถานการณการตลาดปจจบุนั

อธิบายถึงตลาดเปาหมายและตาํแหนงของกิจการ รวมทั้งขอมูล
ทางการตลาด คณุลกัษณะของผลติภณัฑ การแขงขัน และการ
จัดจาํหนาย ในหมวดนีร้วมถงึ
รายละเอียดของตลาด (a market description) ซึ่งระบตุลาดและ
สวนแบงทางการตลาดหลกั ทบทวนความตองการของลกูคา และ
ปจจัยดานสิง่แวดลอมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตดัสนิใจ
ซื้อของลกูคา
รายละเอียดผลติภณัฑ (a product review) ซึ่งแสดงถึงยอดขาย 
ราคาขาย กาํไรขั้นตน ของผลติภณัฑหลกัในสายการผลติ

วัตถุประสงค 1 / 2
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2. สถานการณการตลาดปจจบุนั

รายละเอียดการแขงขัน (a review of competition) ระบุคูแขง
หลกั ๆ และประเมนิตาํแหนงทางการตลาดของคูแขง รวมทั้งกล
ยุทธดานคณุภาพของผลติภณัฑ ราคา การจดัสงหนายและการ
สงเสรมิการตลาด
รายละเอียดการจดัจาํหนาย (a review of distribution) ประเมนิ
แนวโนมยอดขายปจจุบนั และการพฒันาชองทางการจัดจาํหนาย
แบบตาง ๆ 

วัตถุประสงค

2 / 2
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3. การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

ประเมนิโอกาสและอุปสรรคสาํคญั ๆ ที่
ผลติภณัฑและบรกิารของกิจการ
จะตองเผชญิ ใหความชวยเหลือ
ผูบรหิารทั้งดานบวกและดานลบ ซึง่
อาจจะสงผลกระทบตอธุรกจิและกล
ยุทธของผลติภณัฑ

วัตถุประสงค
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4. วัตถุประสงคและประเด็นทางการตลาด

แสดงถึงภาวะทีก่จิการจะตอง
บรรลคุวามสาํเรจ็ในเรื่องใดบาง
ตามกรอบระยะเวลาของแผน 
และมปีระเดน็สาํคญัใดที่มี
ผลกระทบ ตวัอยางเชน กจิการ
จะตองมีสวนแบงการตลาดเปน 
15% และพจิารณาวาจะตองทาํ
อยางไรบางใหกจิการบรรลตุาม
เปาหมาย

วัตถุประสงค
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5. กลยุทธการตลาด

แสดงถึงตรรกะทางการตลาดซึ่งแตละหนวยธรุกจิจะตองบรรลุ
วตัถปุระสงคทางการตลาดและวธิกีารเขาถึงตลาดเปาหมาย การ
วางตาํแหนงผลติภณัฑ และงบประมาณทางตลาดในระดบัตาง ๆ 
ในหมวดนีจ้ะตองระบถุงึกลยทุธเฉพาะในสวนประสมทาง
การตลาดแตละรายการ และจะตองอธิบายถึงการรบัมือกบัโอกาส
และอปุสรรค ประเดน็วกิฤตใดที่จะตองพิจารณาในชวงแรก ๆ 
ของแผน

วัตถุประสงค
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6. แผนปฏิบัติการ

เปนการแปลงกลยุทธ
การตลาดใหเปนในรปูของ
แผนปฏิบตักิาร ซึ่งจะมี
คําตอบของคําถามตาง ๆ 
ที่วา จะทาํอะไรใหสาํเรจ็ 
เมื่อไรสาํเรจ็ ใครจะเปน
ผูจัดการดูแล คาใชจาย
เทาไร เปนตน 

วตัถปุระสงค
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7. งบประมาณการตลาด

วัตถุประสงค
ประมาณการงบกาํไรขาดทนุ แสดงประมาณ
การรายได (จํานวนหนวยที่ขาย x ราคาขาย
เฉลีย่ตอหนวย) แสดงประมาณการตนทนุ 
(ตนทนุการผลติ การกระจายสนิคา และ
การตลาด) แสดงผลตางที่เปนประมาณการ
กาํไร ซึ่งจะตองไดรบัการอนมุัติจากผูบรหิาร 
งบประมาณจะเปนพืน้ฐานในการจดัซื้อ
วตัถดุิบ ตารางการผลติ วางแผนอตัรา
กาํลงัคน การดาํเนนิงานทางการตลาด
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8. การควบคุมทางการตลาด

ควบคมุและตดิตาม
ความกาวหนาของโครงการ 
เพื่อทีผู่บรหิารระดบัสูงสามารถ
ทบทวนผลการดาํเนนิงาน และ
เรงแกไขผลติภณัฑหรือบรกิาร
ใดที่ยงัไมบรรลตุามเปาหมาย

วัตถุประสงค
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