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3. Competitive Advantage, Michael E. Porter, Free 
Press, 1985

4. ดร.ไมตร ีวสนัตวิงศ, บ.จัดการอตุสาหกรรม จก., พ.ศ.2533
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การวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาสและภยัคุกคาม 
(Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats Analysis – SWOT Analysis)

โอกาสโอกาส ภัยคกุคามภัยคกุคาม

จดุแขง็จดุแขง็ จดุออนจดุออน

ปจจัยบวกปจจัยบวก

ปจจัยบวกปจจัยบวก

ปจจัยลบปจจัยลบ

ปจจัยลบปจจัยลบ

วิเคราะหปจจยั
 การจดัองคกรและการจดัการ
 การตลาด
 เทคโนโลยี
 การเงนิ

(ใชใหเกิดประโยชน) (ขจัดออกไป)

วิเคราะหสภาพแวดลอม  (MC-STEP)
Market (ตลาด-ลูกคา)
Competition (การแขงขัน)
Social (สงัคม)
Technology (เทคโนโลย)ี
Economic (เศรษฐกจิ)
Political (การเมอืง)

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายในภายใน

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายในภายใน

ผูประกอบการผูประกอบการ
สามารถควบคมุไดสามารถควบคมุได

ผูประกอบการผูประกอบการ
สามารถควบคมุไดสามารถควบคมุได

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายนอกภายนอก

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายนอกภายนอก

นอกเหนอืการควบคมุนอกเหนอืการควบคมุ
ของผูประกอบการของผูประกอบการ

นอกเหนอืการควบคมุนอกเหนอืการควบคมุ
ของผูประกอบการของผูประกอบการ
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๑. รูหลกัและรูจักเหตุ – ธัมมัญตุา
๒. รูความมุงหมายและรูจกัผล – อตัถัญตุา
๓. รูจกัตน – อตัตญัตุา
๔. รูจกัประมาณ – มัตตญัตุา
๕. รูจกักาล – กาลญัตุา
๖. รูจกัชมุชน – ปรสิญัตุา
๗. รูจกับคุคล - ปคุคลญัตุา

สัปสัปปุปุรสิรสิธรรมธรรม  ๗๗  ประการประการ  ((ธรรมของคนดีหรอืคนทีแ่ทธรรมของคนดีหรอืคนทีแ่ท))

ที่มาที่มา  ::  พทุธธรรมพทุธธรรม,,  พระธรรมปฎกพระธรรมปฎก  ((ปป..  ออ..  ปยุตปยุต..โตโต))
โรงพิมพมหาจฬุาลงโรงพิมพมหาจฬุาลงกรณกรณราชวทิยาลัยราชวทิยาลัย  
พมิพครัง้ที่พมิพครัง้ที่  ๖๖  พพ..ศศ..๒๕๓๘๒๕๓๘  หนาหนา  ๖๒๗๖๒๗
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มีพันธมิตร ผูรวมลงทนุเพื่อเสริมทางดานเทคโนโลย ีขีด
ความสามารถและตลาด
วตัถดุิบมีราคาถกู
ผูประกอบการมีความรู และความชาํนาญ(ทกัษะ)
มีความสัมพนัธทีด่กีบัลกูคา
มีประสบการณดานการจัดการ
มีระบบการจัดจาํหนายที่ด ี(ความสามารถในการกระจายสนิคา
ไดทั่วถึง)
มีการปรับปรุง พฒันาผลติภณัฑอยางตอเนือ่ง (Kaizen)
มีบรรจุภณัฑและการออกแบบที่ด ีนาใช

ตัวอยางจดุแขง็ตัวอยางจดุแขง็
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มีความเหนือกวาดานเทคโนโลยี มีสทิธิบัตร
มีฐานะการเงนิดี สามารถผลกัดันธรุกจิใหเจรญิเตบิโตได
มีภาพลกัษณตราสนิคาที่ดี ธรุกจิมชีื่อเสยีง
เปนผูนาํทางการตลาดทีรู่จกัโดยทัว่ไป และมีฐานลกูคาที่ดี
มีความไดเปรยีบอนัเนื่องมาจากขนาดการผลิต (ไดเปรยีบดานตนทนุ)
มีการโหมโฆษณาประชาสัมพนัธ
มีทกัษะในดานนวัตกรรมใหม ๆ 
มีความสามารถในการปรบัปรงุกระบวนการผลิต
มีความสามารถในการใช ICT (Information & Communication 
Technology-เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ไดอยางมี
ประสทิธิภาพ
มีทกัษะสงูทางดานการจัดการสายโซอุปทาน (Supply Chain 
Management)

ตัวอยางจดุแขง็ตัวอยางจดุแขง็
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ขาดความชดัเจนดานทศิทางเชิงกลยุทธ
ขาดการควบคุมกระบวนการผลติ
เทคโนโลยทีี่มลีาสมยั
เครื่องจกัรอุปกรณเกา
มีภาระหนีส้นิสงู
ตนทนุสนิคา/บรกิารตอหนวยสงู เมื่อเทียบกบัคูแขงขัน
ขาดทกัษะสาํคญั หรือการจดัการในขัน้รายละเอียด มีระบบงาน
ที่ไมดพีอ เมือ่เทียบกับคูแขงขัน
ตามหลังคูแขงขันดาน ICT 

ตัวอยางจดุออนตัวอยางจดุออน
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ประสบการณในการบริหารมีไมมากนกั
ขาดการสงเสริมการขายทีเ่หมาะสม
สนิคาหมดความนยิมเรว็
ผูประกอบการขาดความรูความชาํนาญดานเทคนคิ
วตัถดุิบหลกัมีราคาสูง
เมื่อเทยีบกบัคูแขงขันแลว มีประเภทผลติภณัฑนอย
มีผูจัดจําหนายที่ออนแอ ชองทางการจดัจําหนายจาํกดั
ขาดเงนิทนุหมนุเวียนทีจ่ะนาํธุรกจิสูเปาหมาย
ใชกาํลังการผลติของเครื่องจกัรไมเต็มที่
ขาดการพัฒนาผลติภณัฑ การคนควา วิจยั เทคโนโลยตีาง ๆ 
ไมสามารถดึงดูดลกูคาได เพราะคณุภาพ/ปรมิาณ/ความ
หลากหลายของผลติภณัฑนอยกวาคูแขงขัน

ตัวอยางจดุออนตัวอยางจดุออน
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มีตลาดใหมเกดิขึน้
กาํแพงทางการคาลดต่ําลง ทาํใหสามารถเขาถงึ
ลูกคาตางประเทศได
คูแขงมนีอยราย และไมแขง็แรง
ตลาดเปาหมายมรีายไดเพิ่มขึน้
ความตองการสนิคามมีากขึน้
มแีหลงใหความชวยเหลือดานเทคนคิ
อัตราดอกเบีย้เงนิกูต่าํ
เปนผลติภัณฑใหม ยงัไมมีในตลาด 
ผลิตภณัฑขาดแคลน หาไดยากในพืน้ที่
รัฐบาลมนีโยบายใหการสนบัสนนุ ใหสิทธพิเิศษ
(ดานภาษ)ี

ตัวอยางโอกาสตัวอยางโอกาส
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คูแขงขันรายใหม ๆ เขามาในอุตสาหกรรมมากขึ้น
สนิคาทดแทนมีบทบาทมากขึน้
เทคโนโลยเีปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็
ตลาดเริ่มอิ่มตวั (เตบิโตชา)
อํานาจการตอรองของลกูคาและ/หรือ Supplier มากขึน้
ผูบริโภคเปลีย่นแปลงความตองการหรือรสนยิม
ทาํเลเปลีย่นแปลง กระทบตอความตองการสนิคา

ตัวอยางภัยคกุคามตัวอยางภัยคกุคาม
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ราคาวตัถดุบิมีแนวโนมสูงขึน้
ระบบการทาํงานทีเ่ทอะทะ หลายขัน้ตอน
ขาดแคลนวตัถดุิบ
ภยัธรรมชาติ
การเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบขอบังคับทีเ่กีย่วของ (ทําให
ตนทนุการประกอบการสูงขึน้)
การแขงขันรนุแรง
แรงงานประทวง
การแยงแรงงานที่มีฝมอื
ขาดแคลนสาธารณปูโภคที่จาํเปน
มีสนิคาหนภีาษวีางขายในตลาด

ตัวอยางภัยคกุคามตัวอยางภัยคกุคาม
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แผ

กระบวนการทางการตลาด (The Marketing Process)

ลูกคาได
รบัประโยชนจาก

ความสมัพนัธ
ตาง ๆ 

กา
รแ

บงส
วน

กา
รต

ลา
ด

การวางตําแหนง
การตลาด

การกําหนด
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ProductProduct
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PlacePlace
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otion

Prom
otion

แผนการตลาด
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หทางก
ารต

ลาด
ตัวกลางทางตัวกลางทาง
การตลาดการตลาด คูแขงขนัคูแขงขนั

ผูจัดสงวัตถุดบิผูจัดสงวัตถุดบิ สาธารณชนสาธารณชน

ปร
ะช

าก
รศ

าส
ตร


สภ

าพ
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ดล
อม

ทา
งเ

ศร
ษฐ

กจิ
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มอื
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กฎ

หม
าย

เทคโนโลยี
สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ

สงัคม
สภาพแวดลอม
ทางวัฒ

นธรรม
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กระบวนการทางการตลาด
(The marketing process)

หมายถึง กระบวนการของ (1) วิเคราะห
โอกาสทางการตลาด (2) เลอืกตลาด
เปาหมาย (3) พัฒนาสวนผสมทางการตลาด 
และ (4) จัดการความพยายามทางการตลาด
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การแบงสวนทางการตลาด 
(Market Segmentation)

เปนการแบงตลาดเปนกลุม ๆ 
ตามความจําเปน คณุลกัษณะ 
พฤตกิรรม และผูซึง่ตองการ
สนิคาแตกตางออกไป หรือ
สวนผสมอืน่ทางการตลาด
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การวางตลาดเปาหมาย 
(Target marketing)

กระบวนการประเมินตลาดแตละสวน 
(Segment) ที่เราสนใจ 
(attractiveness) และเลอืกตลาดสวนนี ้
(จากหลายสวนอืน่) ในการเขาไปทาํ
ตลาด
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การวางตําแหนงทางการตลาด 
(Marketing positioning)

การวางตาํแหนงผลติภณัฑใน
พื้นทีท่ี่ชัดเจน เขาครอบครอง
ตลาด (occupy) ทีป่ระสงค ซึ่ง
สอดคลองกบัการเขาแขงขันได
ของผลติภณัฑ ซึ่งตรงใจ
ผูบริโภคทีเ่ปนกลุมเปาหมาย
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การควบคุมทางการตลาด 
(Marketing control)

หมายถึง กระบวนการวดั 
(Measure) และประเมนิ 
(Evaluate)  ผลทีไ่ดจากการ
ดําเนนิงานตามกลยทุธและ
แผนการตลาด และลงเขาไป
แกไขหากมขีอผิดพลาดให
ถกูตอง เพื่อเปนการสรางความ
มั่นใจวาจะบรรลวุตัถปุระสงค
ได 
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การตรวจสอบทางการตลาด 
(Marketing audit)

หมายถึง การตรวจสอบเปนระยะ 
ๆ อสิระ เปนระบบ และลงลกึใน
รายละเอียดของกิจการ ทางดาน
สภาพแวดลอม วตัถปุระสงค กล
ยุทธ กจิกรรม และการกาํหนด
ของเขตของปญหา และโอกาส
ตาง ๆ แลวกลบัมาแนะนาํ
แผนปฏิบตักิาร เพือ่ปรับปรุงการ
ดําเนนิงานดานการตลาดตอไป



www.huexonline.com Human Excellence 19

เนื้อหาสาระของแผนการตลาด 
(Contents of Marketing Plan)

I. สรปุสาระสาํคญัสาํหรบัผูบรหิาร (Executive Summary)
II. สถานการณการตลาดปจจุบนั (Current marketing 

situation)
III. การวเิคราะหโอกาสและภัยคกุคาม (Opportunity and 

Threats analysis)
IV. วตัถปุระสงคและประเดน็ทางการตลาด (Objectives and 

issues)
V. กลยทุธการตลาด (Marketing Strategy)
VI. แผนปฏิบตักิาร (Action programs)
VII. งบประมาณทางการตลาด (Budgets)
VIII. การควบคุมทางการตลาด (Controls)
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1. สรุปสาระสําคัญสําหรบัผูบริหาร

นาํเสนอขอสรปุเปาหมาย
หลกัและขอเสนอแนะของ
แผนตอผูบรหิาร เพื่อ
ทบทวน ชวยผูบรหิารคนหา
ประเดน็ของแผนอยาง
รวดเรว็

วัตถุประสงค
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2. สถานการณการตลาดปจจบุนั

อธิบายถึงตลาดเปาหมายและตาํแหนงของกิจการ รวมทั้งขอมูล
ทางการตลาด คณุลกัษณะของผลติภณัฑ การแขงขัน และการ
จัดจาํหนาย ในหมวดนีร้วมถงึ
รายละเอียดของตลาด (a market description) ซึ่งระบตุลาดและ
สวนแบงทางการตลาดหลกั ทบทวนความตองการของลกูคา และ
ปจจัยดานสิง่แวดลอมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตดัสนิใจ
ซื้อของลกูคา
รายละเอียดผลติภณัฑ (a product review) ซึ่งแสดงถึงยอดขาย 
ราคาขาย กาํไรขั้นตน ของผลติภณัฑหลกัในสายการผลติ

วัตถุประสงค 1 / 2
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2. สถานการณการตลาดปจจบุนั

รายละเอียดการแขงขัน (a review of competition) ระบุคูแขง
หลกั ๆ และประเมนิตาํแหนงทางการตลาดของคูแขง รวมทั้งกล
ยุทธดานคณุภาพของผลติภณัฑ ราคา การจดัสงหนายและการ
สงเสรมิการตลาด
รายละเอียดการจดัจาํหนาย (a review of distribution) ประเมนิ
แนวโนมยอดขายปจจุบนั และการพฒันาชองทางการจัดจาํหนาย
แบบตาง ๆ 

วัตถุประสงค
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3. การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

ประเมนิโอกาสและอุปสรรคสาํคญั ๆ ที่
ผลติภณัฑและบรกิารของกิจการ
จะตองเผชญิ ใหความชวยเหลือ
ผูบรหิารทั้งดานบวกและดานลบ ซึง่
อาจจะสงผลกระทบตอธุรกจิและกล
ยุทธของผลติภณัฑ

วัตถุประสงค



www.huexonline.com Human Excellence 24

4. วัตถุประสงคและประเด็นทางการตลาด

แสดงถึงภาวะทีก่จิการจะตอง
บรรลคุวามสาํเรจ็ในเรื่องใดบาง
ตามกรอบระยะเวลาของแผน 
และมปีระเดน็สาํคญัใดที่มี
ผลกระทบ ตวัอยางเชน กจิการ
จะตองมีสวนแบงการตลาดเปน 
15% และพจิารณาวาจะตองทาํ
อยางไรบางใหกจิการบรรลตุาม
เปาหมาย

วัตถุประสงค
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5. กลยุทธการตลาด

แสดงถึงตรรกะทางการตลาดซึ่งแตละหนวยธรุกจิจะตองบรรลุ
วตัถปุระสงคทางการตลาดและวธิกีารเขาถึงตลาดเปาหมาย การ
วางตาํแหนงผลติภณัฑ และงบประมาณทางตลาดในระดบัตาง ๆ 
ในหมวดนีจ้ะตองระบถุงึกลยทุธเฉพาะในสวนประสมทาง
การตลาดแตละรายการ และจะตองอธิบายถึงการรบัมือกบัโอกาส
และอปุสรรค ประเดน็วกิฤตใดที่จะตองพิจารณาในชวงแรก ๆ 
ของแผน

วัตถุประสงค
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6. แผนปฏิบัติการ

เปนการแปลงกลยุทธ
การตลาดใหเปนในรปูของ
แผนปฏิบตักิาร ซึ่งจะมี
คําตอบของคําถามตาง ๆ 
ที่วา จะทาํอะไรใหสาํเรจ็ 
เมื่อไรสาํเรจ็ ใครจะเปน
ผูจัดการดูแล คาใชจาย
เทาไร เปนตน 

วตัถปุระสงค
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7. งบประมาณการตลาด

วัตถุประสงค
ประมาณการงบกาํไรขาดทนุ แสดงประมาณ
การรายได (จํานวนหนวยที่ขาย x ราคาขาย
เฉลีย่ตอหนวย) แสดงประมาณการตนทนุ 
(ตนทนุการผลติ การกระจายสนิคา และ
การตลาด) แสดงผลตางที่เปนประมาณการ
กาํไร ซึ่งจะตองไดรบัการอนมุัติจากผูบรหิาร 
งบประมาณจะเปนพืน้ฐานในการจดัซื้อ
วตัถดุิบ ตารางการผลติ วางแผนอตัรา
กาํลงัคน การดาํเนนิงานทางการตลาด
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8. การควบคุมทางการตลาด

ควบคมุและตดิตาม
ความกาวหนาของโครงการ 
เพื่อทีผู่บรหิารระดบัสูงสามารถ
ทบทวนผลการดาํเนนิงาน และ
เรงแกไขผลติภณัฑหรือบรกิาร
ใดที่ยงัไมบรรลตุามเปาหมาย

วัตถุประสงค
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