
โดย

อภริกัษ  กาญจนคงคา
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ภายใตรปูแบบภายใตรปูแบบ CEFE  CEFE (Competency(Competency--Based Economies Based Economies 
through Formation of Enterprise Approach)through Formation of Enterprise Approach)””  แปลและแปลและ
เรยีบเรยีงโดยเรยีบเรยีงโดย  อภริกัษอภริกัษ  กาญจนคงคากาญจนคงคา,,  กรมสงเสริมกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม,,  พพ..ศศ..25412541

2.2. Competitive StrategyCompetitive Strategy, Michael E. Porter, Free Press, , Michael E. Porter, Free Press, 
19801980

3.3. Competitive AdvantageCompetitive Advantage, Michael E. Porter, Free , Michael E. Porter, Free 
Press, 1985Press, 1985

4.4. ดรดร..ไมตรีไมตรี  วสนัตวิงศวสนัตวิงศ,,  บบ..จัดการอตุสาหกรรมจัดการอตุสาหกรรม  จกจก.,.,  พพ..ศศ..25332533
5.5. Marketing ManagementMarketing Management, Eleventh Edition, Philip , Eleventh Edition, Philip 

KotlerKotler, Prentice, Prentice--Hall, 2003Hall, 2003
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การประยกุตการตลาดสูเศรษฐกิจยุคใหม
(Adapting marketing to the new economy)

การประยกุตการตลาดสูเศรษฐกิจยุคใหมการประยกุตการตลาดสูเศรษฐกิจยุคใหม
(Adapting marketing to the new economy)(Adapting marketing to the new economy)

PDA (Personal digital assistant) PDA (Personal digital assistant) หรือเครื่องปาลมทอปหรือเครื่องปาลมทอป
MM--Commerce (M = Mobile)Commerce (M = Mobile)
CustomizationCustomization = (The company is able to produce = (The company is able to produce 
individually differentiated goods whether ordered in individually differentiated goods whether ordered in 
person, on the phone, or online. By going online, person, on the phone, or online. By going online, 
companies essentially enable consumers to design their companies essentially enable consumers to design their 
own goods; in effect, it enables them to be own goods; in effect, it enables them to be prosumersprosumers, , 
namely selfnamely self--producing consumers. The company is producing consumers. The company is 
essentially providing a workshop where each individual essentially providing a workshop where each individual 
can design what he or she wants.) can design what he or she wants.) เหมาะสาํหรับเหมาะสาํหรับ  
คอมพิวเตอรคอมพิวเตอร  โนตบุกโนตบุก  สวนบคุคลสวนบคุคล  เสือ้ผาเสือ้ผา  ผลติภณัฑถนอมผวิผลติภณัฑถนอมผวิ  
(Skin care) (Skin care) วติามนิวติามนิ  เปนตนเปนตน
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CustomerizationCustomerization = (The = (The 
combination of operational combination of operational 
customization and marketing customization and marketing 
customization, the company customization, the company 
also acquired the capacity to also acquired the capacity to 
interact with each customer interact with each customer 
personally, namely to personally, namely to 
personalizepersonalize messages, messages, 
services, and the relationship. services, and the relationship. 
The customer can request The customer can request 
customization of products, customization of products, 
services, prices, and delivery services, prices, and delivery 
channels.)channels.)  เปนการรวมทั้งการเปนการรวมทั้งการ  
Customize Customize ดานการดําเนนิงานดานการดําเนนิงาน
และการตลาดและการตลาด  ลกูคาสามารถลกูคาสามารถ
ปรับเปลีย่นไดทั้งสนิคาปรับเปลีย่นไดทั้งสนิคา  บรกิารบรกิาร  
ราคาราคา  ชองทางการจัดสงชองทางการจัดสง  เพื่อจะเพื่อจะ
สนองตอบตอลกูคาแตละรายสนองตอบตอลกูคาแตละราย
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เศรษฐกิจระบบเกาเปรียบเทียบกับระบบใหมเศรษฐกิจระบบเกาเปรียบเทียบกับระบบใหม

Organize by product unitsOrganize by product units
Focus on profitable transactionsFocus on profitable transactions
Look primarily at financial Look primarily at financial 
scorecardscorecard
Focus on shareholdersFocus on shareholders
Marketing does the marketingMarketing does the marketing
Build brands through advertisingBuild brands through advertising
Focus on customer acquisitionFocus on customer acquisition
No customer satisfaction No customer satisfaction 
measurementmeasurement
Overpromise, underdeliver Overpromise, underdeliver 

Organize by customer segmentsOrganize by customer segments
Focus on customer lifetime valueFocus on customer lifetime value
Look also at marketing scorecardLook also at marketing scorecard
Focus on stakeholdersFocus on stakeholders
Everyone does the marketing Everyone does the marketing 
Building brands through Building brands through 
performanceperformance
Focus on customer retentionFocus on customer retention
Measure customer satisfaction and Measure customer satisfaction and 
retention rateretention rate
Underpromise, overdeliverUnderpromise, overdeliver

เศรษฐกิจระบบเกาเศรษฐกิจระบบเกาเศรษฐกิจระบบเกา เศรษฐกิจระบบใหมเศรษฐกิจระบบใหมเศรษฐกิจระบบใหม
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การดาํเนนิงานทางการตลาดเปลีย่นไปการดาํเนนิงานทางการตลาดเปลีย่นไป  :: EE--BusinessBusiness

EE--businessbusiness  เปนการใชวิธกีารทางอิเลก็ทรอนกิสในการดําเนนิธุรกจิของเปนการใชวิธกีารทางอิเลก็ทรอนกิสในการดําเนนิธุรกจิของ
กจิการกจิการ    โดยที่โดยที่  internet internet มบีทบาทมากขึน้ในการเพิม่ความสามารถในการมบีทบาทมากขึน้ในการเพิม่ความสามารถในการ
ดําเนนิธุรกจิดําเนนิธุรกจิ  ในรวดเรว็ขึน้ในรวดเรว็ขึน้  ถกูตองมากขึน้ถกูตองมากขึน้  ขยายเวลาการทาํงานขยายเวลาการทาํงาน  ขอบเขตขอบเขต  
ลดตนทนุลดตนทนุ  สามารถสามารถ  Customize Customize ลูกคาลูกคา    หลายกจิการทาํหลายกจิการทาํ  Web site Web site ขึน้มาขึน้มา  
เพื่อใหขอมูลเพื่อใหขอมูล  โฆษณาสนิคาและบรกิารโฆษณาสนิคาและบรกิาร  อาจจะมีอาจจะมี  Intranet Intranet ในการสนบัสนนุในการสนบัสนนุ
พนกังานพนกังาน  สื่อสารภายในองคกรสื่อสารภายในองคกร  สามารถสามารถ  download download และและ  upload upload ขอมูลไดขอมูลได  
อาจมีอาจมี  Extranet Extranet สาํหรบัติดตอสาํหรบัติดตอกับซพักับซพัพลายพลายเออรเออรหรือผูจัดจาํหนายรายใหญหรือผูจัดจาํหนายรายใหญ    
ในการแลกเปลีย่นขอมูลในการแลกเปลีย่นขอมูล  ออรเดอรออรเดอร  รายการรายการ  และการชาํระเงนิและการชาํระเงนิ  เปนตนเปนตน
EE--commercecommerce  จะมีลกัษณะเฉพาะกวาจะมีลกัษณะเฉพาะกวา  EE--business business 
EE--marketingmarketing
B2C (business to consumer)B2C (business to consumer)
B2B (business to business)B2B (business to business)
C2C (consumer to consumer) C2C (consumer to consumer) เชนเชน  บรษิัทบรษิัท  eBay eBay เปนการขายออนไลนเปนการขายออนไลน  
ระหวางชมุชนระหวางชมุชน  มีผูลงทะเบยีนมากกวามีผูลงทะเบยีนมากกวา  2323  ลานรายลานราย
C2B (consumer to business)C2B (consumer to business)
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การวเิคราะหหวงโซแหงคุณคาการวเิคราะหหวงโซแหงคุณคา ( (Value Chain Analysis)Value Chain Analysis)

การขนการขน
สงเขาสงเขา

การการ
ปฏบิตัิปฏบิตัิ
การการ

การขนการขน
สงออกสงออก

การตลาดการตลาด
และและ

การขายการขาย

การการ
บรกิารบรกิาร

การจดัหาทรพัยากรการจดัหาทรพัยากร

การพฒันาเทคโนโลยีการพฒันาเทคโนโลยี

การจดัการทรพัยากรมนษุยการจดัการทรพัยากรมนษุย

โครงสรางพืน้ฐานของกจิการโครงสรางพืน้ฐานของกจิการ

กาํไรกาํไรกาํไร

กิจกรรมสนบัสนุนกิจกรรมสนบัสนุน

กิจกรรมพืน้ฐานกิจกรรมพืน้ฐาน



88wwwwww..huexonlinehuexonline..comcom Human ExcellenceHuman Excellence

กจิกรรมหลกั (Primary Activities)
คาํอธบิายการวเิคราะหหวงโซแหงคุณคาคาํอธบิายการวเิคราะหหวงโซแหงคุณคา

การขนสงเขาการขนสงเขา--Inbound LogisticInbound Logistic ((ระบบการรับระบบการรับ  การเก็บรกัษาการเก็บรกัษา  การจดัสงการจดัสง  การควบคุมการควบคุม
สินคาสินคา  การคนืสนิคาการคนืสนิคา))
การปฏบิัติการการปฏบิัติการ--OperationsOperations ((การผลติการผลติ  กระบวนการผลติกระบวนการผลติ  การบรรจหุีบหอการบรรจหุีบหอ  การประกอบการประกอบ  
การบํารงุรกัษาการบํารงุรกัษา  การทดสอบการทดสอบ  การควบคมุคุณภาพการควบคมุคุณภาพ))
การขนสงออกการขนสงออก--Outbound LogisticOutbound Logistic ((การกระจายสินคาการกระจายสินคา  การรับคําสั่งซื้อการรับคําสั่งซื้อ  การวางแผนการการวางแผนการ
จดัสงและการขนสงจดัสงและการขนสง))
การตลาดและการขายการตลาดและการขาย--Marketing and SalesMarketing and Sales
การบรกิารการบรกิาร--ServiceService ((การบริการตางการบริการตาง  ๆๆ  เชนเชน  การตดิตัง้การตดิตัง้  การซอมแซมการซอมแซม  การอบรมการอบรม))

กจิกรรมสนบัสนนุ (Supporting Activities)
โครงสรางพืน้ฐานของกจิการโครงสรางพืน้ฐานของกจิการ--Firm InfrastructureFirm Infrastructure ((การจดัการดานตางการจดัการดานตาง  ๆๆ  การการ
วางแผนระบบตางวางแผนระบบตาง  ๆๆ  ในองคกรในองคกร  ระบบบัญชีระบบบัญชี  ระบบการจดัการดานคณุภาพระบบการจดัการดานคณุภาพ))
การจดัการทรพัยากรมนษุยการจดัการทรพัยากรมนษุย--Human Resource ManagementHuman Resource Management ((การสรรหาการสรรหา  การการ
คัดเลือกคัดเลือก  การประเมนิผลการประเมนิผล  การพฒันาการพฒันา  ระบบเงินเดอืนคาจางระบบเงินเดอืนคาจาง  และการพนกังานสัมพนัธและการพนกังานสัมพนัธ))
การพฒันาเทคโนโลยีการพฒันาเทคโนโลยี--Technology DevelopmentTechnology Development ((เพือ่ใหสนิคามีคุณภาพมากขึน้เพือ่ใหสนิคามีคุณภาพมากขึน้  
ลดของเสียลงลดของเสียลง  ลดเวลาผลติใหสัน้ลงลดเวลาผลติใหสัน้ลง  ใชวัตถดุิบนอยลงใชวัตถดุิบนอยลง))
การจดัหาทรพัยากรการจดัหาทรพัยากร--ProcurementProcurement ((การจดัซื้อวัตถดุิบการจดัซื้อวัตถดุิบ  วัสดแุละสินทรพัยวัสดแุละสินทรพัย))
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The BCG growthThe BCG growth--share matrix share matrix 

สวนแบงตลาดสมัพนัธ (Relative Market Share)

อัต
รา

กา
รเ

ติบ
โต

ขอ
งต

ลา
ด 

(M
ar

ke
t G

ro
w

th
 ra

te
)

10%

20%

10x 1x 0.1x



1010wwwwww..huexonlinehuexonline..comcom Human ExcellenceHuman Excellence

วิธีการของกลุมบอสตนัวิธีการของกลุมบอสตนั  คอนซัลติ้งกรุปคอนซัลติ้งกรุป
(Boston Consulting Group) (Boston Consulting Group) 

ในการวิเคราะหโอกาสทางการตลาดในการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด

แกนนอนแกนนอน  ((แกนแกน X X))
10x = 10x = มียอดขายเปนมียอดขายเปน 10  10 เทาเทา
ของผูตามทีแ่ข็งแรงทีส่ดุถัดไปของผูตามทีแ่ข็งแรงทีส่ดุถัดไป
0.1x = 0.1x = มียอดขายเปนมียอดขายเปน 10 10% % 
ของผูนาํของผูนาํ

แกนตั้งแกนตั้ง  ((แกนแกน Y Y))
อัตราสวนการเตบิโตรายปอัตราสวนการเตบิโตรายป
สวนทีอ่ยูสูงกวาสวนทีอ่ยูสูงกวา 10 10% % ถงึวาถงึวา
สูงสูง
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ดาวดาว ( (Stars)Stars)  กจิการเปนผูนาํตลาดในขณะที่กจิการเปนผูนาํตลาดในขณะที่
ตลาดกาํลงัเจรญิเตบิโตสูงตลาดกาํลงัเจรญิเตบิโตสูง  ซึ่งอาจจะไมจาํเปนซึ่งอาจจะไมจาํเปน
จะตองไดกระแสเงินสดทีเ่ปนบวกกบักิจการจะตองไดกระแสเงินสดทีเ่ปนบวกกบักิจการ  
กจิการจาํเปนตองมีเงนิทนุสาํหรบัรกัษาอตัราการกจิการจาํเปนตองมีเงนิทนุสาํหรบัรกัษาอตัราการ
เตบิโตทีสู่งนีไ้วเตบิโตทีสู่งนีไ้ว  และไวตอกรกบัคูแขงขันและไวตอกรกบัคูแขงขัน

เครื่องหมายคําถามเครื่องหมายคําถาม ( (Question marks)Question marks)  กจิการกจิการ
อยูในตาํแหนงทีก่าํลังเจรญิเตบิโตอยูในตาํแหนงทีก่าํลังเจรญิเตบิโต  แตมสีวนแบงแตมสีวนแบง
ตลาดต่าํตลาดต่าํ  กจิการตองการเงนิสดสูงกจิการตองการเงนิสดสูง  เพราะตองเพราะตอง
ลงทนุในโรงงานลงทนุในโรงงาน  เครื่องมือเครื่องมือ  และบุคลากรและบุคลากร  เพื่อเพื่อ
รกัษาตลาดทีก่าํลงัเติบโตนีไ้วรกัษาตลาดทีก่าํลงัเติบโตนีไ้ว  และตองการเปนและตองการเปน
ผูนาํตลาดผูนาํตลาด  ผูประกอบการจะตองขบคิดใหหนกัวาผูประกอบการจะตองขบคิดใหหนกัวา
จะลงทนุเพิม่เติมในธรุกจิตอไปหรอืไมจะลงทนุเพิม่เติมในธรุกจิตอไปหรอืไม
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แมวัวแมวัวเงินเงิน ( (Cash Cows)Cash Cows)  อตัราการเตบิโตในอตัราการเตบิโตใน
ตลาดลดต่าํลงตลาดลดต่าํลง  แตยังมีสวนแบงการตลาดสูงแตยังมีสวนแบงการตลาดสูง  
กจิการไดรบัเงนิสดในเกณฑสูงกจิการไดรบัเงนิสดในเกณฑสูง  ไมจาํเปนตองไมจาํเปนตอง
ขยายการลงทนุขยายการลงทนุ  เนื่องจากเปนผูนาํตลาดเนื่องจากเปนผูนาํตลาด  จะมีจะมี
ความเพลิดเพลนิกบัความเพลิดเพลนิกบั economies of scale  economies of scale และและ
อัตรากาํไรทีสู่งอัตรากาํไรทีสู่ง  

สนุขัสนุขั ( (Dogs)Dogs)  กจิการมสีวนแบงการตลาดไมสูงกจิการมสีวนแบงการตลาดไมสูง
นกันกั  ในตลาดที่มีอตัราการเตบิโตต่าํในตลาดที่มีอตัราการเตบิโตต่าํ  กจิการกจิการ
จะตองพิจารณาวาควรจะอยูในธรุกจินีต้อไปจะตองพิจารณาวาควรจะอยูในธรุกจินีต้อไป
หรือไมหรือไม  ((เชนเชน  คาดวาตลาดอาจจะเตบิโตขึ้นมาอีกคาดวาตลาดอาจจะเตบิโตขึ้นมาอีก  
หรือมโีอกาสเปนผูนาํการตลาดหรือมโีอกาสเปนผูนาํการตลาด  เปนตนเปนตน))
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การพัฒนากลยุทธเพื่อการเติบโตและลดขนาดกจิการการพัฒนากลยุทธเพื่อการเติบโตและลดขนาดกจิการ
(Developing Strategies for Growth and Downsizing)(Developing Strategies for Growth and Downsizing)

ตะแกรงแสดงการขยายตวัของผลติภณัฑและตลาด
(The product/market expansion grid)

ตะแกรงแสดงการขยายตวัของผลติภณัฑและตลาด
(The product/market expansion grid)

การเจาะตลาด
(Market Penetration)

การพฒันาผลิตภัณฑ
(Product development)

การพฒันาตลาด
(Market Development)

การกระจายธรุกจิ
(Diversification)

ตลาดเดิม
(Existing Markets)

ตลาดใหม
(New markets)

ผลิตภณัฑเดมิ 
(Existing products)

ผลิตภณัฑใหม
(New Products)
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การเจาะตลาดการเจาะตลาด ( (Market Penetration)Market Penetration)
เปนกลยทุธสาํหรบัการเจรญิเตบิโตเปนกลยทุธสาํหรบัการเจรญิเตบิโต  โดยการเพิม่ยอดขายโดยการเพิม่ยอดขาย
ของผลติภณัฑเดิมในตลาดเดิมของผลติภณัฑเดิมในตลาดเดิม  โดยปราศจากการโดยปราศจากการ
เปลีย่นแปลงผลติภณัฑเปลีย่นแปลงผลติภณัฑ((ใชผลติภณัฑเดิมใชผลติภณัฑเดิม))  เชนเชน  การเพิม่การเพิม่  
Outlet Outlet ชองทางใหมชองทางใหม  ๆๆ    ปรับปรุงโฆษณาปรับปรุงโฆษณา  ราคาราคา  การบรกิารการบรกิาร  
เมนูเมนู  ออกแบบรานคาใหมออกแบบรานคาใหม    ใหลกูคาหยุดแวะบอยครั้งขึ้นใหลกูคาหยุดแวะบอยครั้งขึ้น  
และนานขึน้และนานขึน้

การพฒันาตลาดการพฒันาตลาด ( (Market Development)Market Development)
เปนกลยทุธสาํหรบัการเจรญิเตบิโตเปนกลยทุธสาํหรบัการเจรญิเตบิโต  โดยการกาํหนดและโดยการกาํหนดและ
พัฒนาตลาดใหมพัฒนาตลาดใหม  โดยปราศจากการเปลีย่นแปลงโดยปราศจากการเปลีย่นแปลง
ผลติภณัฑผลติภณัฑ  ((ใชผลติภณัฑเดิมใชผลติภณัฑเดิม))  พิจารณาพื้นทีภู่มิศาสตรพิจารณาพื้นทีภู่มิศาสตร
ทางการตลาดใหมทางการตลาดใหม  กลุมลกูคาใหมกลุมลกูคาใหม  ลกูคาสูงอายุลกูคาสูงอายุ  ลกูคาที่ลกูคาที่
เปนนกักฬีาเปนนกักฬีา  เปนตนเปนตน
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การพฒันาผลติภัณฑการพฒันาผลติภัณฑ ( (Product development)Product development)
เปนกลยทุธของกิจการเพื่อการเตบิโตเปนกลยทุธของกิจการเพื่อการเตบิโต  โดยการเสนอโดยการเสนอ
ผลติภณัฑใหมหรอืปรับปรุงผลติภณัฑในตลาดเดิมผลติภณัฑใหมหรอืปรับปรุงผลติภณัฑในตลาดเดิม  เชนเชน  
รานขายหนงัสือรานขายหนงัสือ  มมีุมใหทานกาแฟมมีุมใหทานกาแฟ  เบเกอรี่เบเกอรี่  ของวางไวของวางไว
บรกิารบรกิาร  เปนตนเปนตน

การกระจายธรุกจิการกระจายธรุกจิ ( (Diversification)Diversification)
เปนกลยทุธสาํหรบัการเจรญิเตบิโตเปนกลยทุธสาํหรบัการเจรญิเตบิโต  โดยการเปดธุรกจิใหมโดยการเปดธุรกจิใหม
หรือควบกิจการอืน่หรือควบกิจการอืน่  นอกเหนอืจากผลติภณัฑหรือตลาดนอกเหนอืจากผลติภณัฑหรือตลาด
ปจจุบนัของกจิการปจจุบนัของกจิการ  เชนเชน Giordano  Giordano ทาํธรุกจิผลติและทาํธรุกจิผลติและ
จําหนายเสือ้ผาจําหนายเสือ้ผา  เพิม่สายผลติภณัฑเพิม่สายผลติภณัฑ  เปนนาฬิกาเปนนาฬิกา  โดยอาศัยโดยอาศัย
ชื่อเสยีงที่ดขีองกิจการชื่อเสยีงที่ดขีองกิจการ  เปนตนเปนตน  
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วงจรชวีติสนิคาอตุสาหกรรมวงจรชวีติสนิคาอตุสาหกรรม  
(Industrial Product Lifecycle)(Industrial Product Lifecycle)
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การวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับการวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับ
กลยุทธกลยุทธ  การแขงขันการแขงขัน  และและ  การดําเนินงานการดําเนินงาน

แนะนาํ เตบิโต อิม่ตวั ตกต่าํ

ผูซื้อและ
พฤตกิรรม
ของผูซือ้

-ผูซือ้ทีม่รีายไดสงู
-ผูซือ้ภายใน(ซือ้กนัเอง)
-ผูซือ้ไดรบัคาํแนะนาํ
ให ลอง

-กลุมผูซือ้ขยายตวั
-ผูซือ้ยอมรบัผลติ
ภัณฑทั้งทีไ่มมีขอ
พสิจูนชดัเจนเรือ่ง
คณุภาพ

-ตลาด Mass
-ผูซือ้คงตวั
-มีการซือ้ซ้าํ
-มีการเลอืกซือ้กนั
ระหวางตราสนิคา

-ลูกคาจะตองการ
ของเฉพาะตน 
(Sophisticate)

ผลิตภณัฑ
และการ

เปลีย่นแปลง
ของ

ผลิตภณัฑ

-สนิคาดอยคณุภาพ
-กุญแจสาํคญัคอื
การออกแบบผลติภัณฑ
และการพฒันาผลติ
ภัณฑ
-มคีวามแปรปรวนมาก
ในแตละสายผลิตภัณฑ 
ไมมมีาตรฐาน
-มีการเปลีย่นแบบบอย ๆ 
-ยังเปนการพัฒนา
ผลิตภณัฑขั้นพืน้ฐาน

-ผลิตภณัฑมคีวาม
แตกตางกนัทั้งดาน
เทคนคิและการ
ดําเนนิงาน
-ความนาเชือ่ถอืเปน
กุญแจสาํคญัของ
บรรดาผลติภัณฑ
ตาง ๆ
-ผลิตภณัฑของคู
แขงขนัมีการปรบั
ปรงุขึน้
-ผลิตภณัฑมคีณุภาพ 

-ผลิตภณัฑคณุภาพสงู
-ผลิตภณัฑมคีวามแตก
ตางต่ํา
-มคีวามเปนมาตรฐาน
-การเปลีย่นผลิตภณัฑ
มีนอย แตระหวางปจะ
มีการเปลี่ยนแปลงเล็ก
 ๆ บอยครัง้
-การแลกเปลี่ยนสนิคา
(Trade-in) 
เริม่มบีทบาทสําคญั 

-ผลิตภณัฑยิง่มี
ความแตกตางนอย
ลงไปอกี
-คณุภาพผลิตภณัฑ
มสีงูเปนเรือ่ง ๆ 
เปนจดุ ๆ ไป
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การวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับการวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับ
กลยุทธกลยุทธ  การแขงขันการแขงขัน  และและ  การดําเนินงานการดําเนินงาน      ((ตอตอ  1)1)

แนะนาํ เตบิโต อิม่ตวั ตกต่าํ

การตลาด
-เนนหนักโฆษณา /
การขาย
-ใชกลยุทธราคาทีส่งู
-ตนทนุทางการตลาด
สงู

-เนนหนักโฆษณา แต
%คาโฆษณาอยูใน
สดัสวนที่ต่าํกวาชวง
แนะนาํ
-การโฆษณาและชอง
ทางการจดัจาํหนาย
เปนกญุแจสาํคญั
สาํหรบัสนิคาทัว่ไป
(Non-Technical 
Product)

-เนนการแบงสวนการ
ตลาด (Market 
Segmentation)
-ความพยายามในการ
ขยาย/ยึดวงจรชวีติ
-เอาชนะดวยService 
การ Deal (การตดิตอ
ทําขอตกลง)
-เนนPackaging
-การแขงขนัดาน
โฆษณานอยลง

-กจิกรรมดานการ
ตลาดลดต่าํลง
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แนะนาํ เตบิโต อิม่ตวั ตกต่าํ

การผลติและ
การจัด

จาํหนาย

-Overcapacity 
ทํางานเกนิกําลงั
-การดาํเนนิการผลิต
เปนกระบวนการ
สัน้ ๆ
-เนนแรงงานมีฝมอื
สงู
-ใชชองทางพิเศษ
ตาง ๆ  

-Under capacity 
ทํางานต่าํกวากาํลงั
จรงิ
-การดาํเนนิงานเปน
แบบ Mass 
Production
-แยงหาชองทางการ
จดัจาํหนาย
-ชองทางการจดั
จาํหนายเปน Mass

-สนิคาบางรายการ 
Overcapacity
-กําลงัการผลิต
เหมาะสม (Optimum 
capacity)
-กระบวนการผลติมี
ความเสถียรเพิม่ขึ้น
-แรงงานมทีักษะต่าํ
-กระบวนการผลติ
ยาวขึน้ดวยเทคนคิ
ที่ลงตวั
-เริม่ตดัผลติภัณฑ
บางตวัสาํหรบัแตละ
ชองทางการจดั
จาํหนาย เนนปรบั
ปรงุ Margin
-ชองทางการจดั
จาํหนายเปน Mass

-ทํางานเกนิกาํลงัแท
จรงิ (Substantial 
overcapacity)
-Mass 
Production
-ชองทางการ
จดัจาํหนายพิเศษ
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การวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับการวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับ
กลยุทธกลยุทธ  การแขงขันการแขงขัน  และและ  การดําเนินงานการดําเนินงาน      ((ตอตอ  3)3)

แนะนาํ เตบิโต อิม่ตวั ตกต่าํ

การวจิยัและ
พฒันา

-มีการเปลีย่นแปลง
เทคนคิการผลิต

การคาตาง
ประเทศ

-สนิคาบางรายการ
สงออก

-การสงออกเปน
สาระสาํคญั
-มีการนาํเขาบาง
เล็กนอย

-ยอดสงออกลดต่ําลง
-มีการนาํเขามากขึ้น 
อยางเปนสาระสําคญั

- ไมมีการสงออก
- มีการนําเขามากขึ้น 
อยางเปนสาระสําคญั
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การวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับการวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับ
กลยุทธกลยุทธ  การแขงขันการแขงขัน  และและ  การดําเนินงานการดําเนินงาน      ((ตอตอ  4)4)

แนะนาํ เตบิโต อิม่ตวั ตกต่าํ

กลยทุธ
โดยรวม

-เปนชวงเวลาที่ดีที่
สดุทีจ่ะเพิม่สวนแบง
ตลาด
-การวจิยัและพัฒนา 
วศิวกรรมจะเปน
กุญแจสาํคญั

-มีการเปลีย่นแปลง
ราคาหรอืเปลี่ยนภาพ
ลักษณดานคณุภาพ
-การตลาดเปนกญุแจ
สาํคญั

-เปนชวงเวลาที่เลว
รายในการเพิ่มสวน
แบงการตลาด
-หากมสีวนแบงตลาด
ต่ํา ควรเนนตลาด
เฉพาะ
-ตนทนุในการแขง
ขันเปนกญุแจสาํคญั
-เปนชวงเวลาที่เลว
รายในการเปลีย่น
ราคาหรอืภาพลักษณ
ดานคณุภาพ
-กจิกรรมการตลาด
ที่มปีระสิทธิผล
(Marketing 
effectiveness)
เปนกญุแจสาํคญั

-การควบคมุตนทนุ
เปนหวัใจสาํคญั
(Cost control 
key)
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การวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับการวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับ
กลยุทธกลยุทธ  การแขงขันการแขงขัน  และและ  การดําเนินงานการดําเนินงาน      ((ตอตอ  5)5)

แนะนาํ เตบิโต อิม่ตวั ตกต่าํ

การ
แขงขัน

-คูแขงมนีอยราย -มคีูแขงขนัรายใหม
เขามา
-เกิดการรวมตวักนั 
โดยปรยิายเพิม่ขึน้ 

-เกิดการแขงขันดาน
ราคา
-การแขงขนักาวราว
ขึ้น
-มีการสรางตราสนิคา
เฉพาะแตละราย

-ออกจากอตุสาห-
กรรม (exits)
-คูแขงนอยลง

ความ
เสีย่ง

-เสี่ยงสงู -ความเสีย่งลดหายไป 
เพราะอตุสาหกรรม
มีการเตบิโต

-เริม่เปนวงจรซ้าํ ๆ 
เสี่ยงบาง ไมเสีย่งบาง
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การวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับการวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับ
กลยุทธกลยุทธ  การแขงขันการแขงขัน  และและ  การดําเนินงานการดําเนินงาน      ((ตอตอ  6)6)

แนะนาํ เตบิโต อิม่ตวั ตกต่าํ

กําไรขัน้ตน
(Margins) 

และ
กําไรสุทธิ
(Profits)

-ราคาสงู 
Margins สงู
-Profits ต่ํา
-มคีวามยดืหยุนดาน
-ราคา
-ขายสงู

-Profits สงูถงึสงูสดุ
-ราคาสงู แตก็เหมาะ
สม
-ราคาขายต่ํากวาชวง
แนะนาํ
-มีแรงตานทานการ
ถดถอย
-P/E Ratio สงู
-บรรยากาศเอือ้
อาํนวย
ตอการรวมกจิการ

-ราคาขายตกต่ําลง
-Profits ต่ํา
-Margins ต่ํา
-ความเสถยีรดาน
สวนแบงตลาดและ
โครงสรางราคาเพิม่
ขึ้น
-บรรยากาศการขาย
/รวมกจิการไมดนีกั 
ขายกจิการยาก
-Profits &
Margins 

ลดต่าํลงทีส่ดุ

-Profits & 
Margins ลดต่าํลง
-ราคาขายต่ําลง
-ราคาขายอาจเขยบิ
สงูไดบางในชวง
สดุทายของระยะ
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