
โดย
อภริกัษ  กาญจนคงคา

การจดัการกาการจดัการการตลาดรตลาด
Marketing ManagementMarketing Management

Human ExcellenceHuman Excellence
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แหลงที่มาของขอมูลแหลงที่มาของขอมูล
1.1. คูมือวิทยากรหลกัสตูรคูมือวิทยากรหลกัสตูร  ““การสรางธรุกจิสาํหรบันกัลงทนุใหมการสรางธรุกจิสาํหรบันกัลงทนุใหม””  

ภายใตรปูแบบภายใตรปูแบบ CEFE  CEFE (Competency(Competency--Based Economies Based Economies 
through Formation of Enterprise Approach)through Formation of Enterprise Approach)””  แปลและแปลและ
เรยีบเรยีงโดยเรยีบเรยีงโดย  อภริกัษอภริกัษ  กาญจนคงคากาญจนคงคา,,  กรมสงเสริมกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม,,  พพ..ศศ..25412541

2.2. Competitive StrategyCompetitive Strategy, Michael E. Porter, Free Press, , Michael E. Porter, Free Press, 
19801980

3.3. Competitive AdvantageCompetitive Advantage, Michael E. Porter, Free , Michael E. Porter, Free 
Press, 1985Press, 1985

4.4. ดรดร..ไมตรีไมตรี  วสนัตวิงศวสนัตวิงศ,,  บบ..จัดการอตุสาหกรรมจัดการอตุสาหกรรม  จกจก.,.,  พพ..ศศ..25332533
5.5. Marketing ManagementMarketing Management, Eleventh Edition, Philip , Eleventh Edition, Philip 

KotlerKotler, Prentice, Prentice--Hall, 2003Hall, 2003
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การตลาดยคุศตวรรษที ่21
(Defining marketing for the twenty-first century)

การตลาดยคุศตวรรษที่การตลาดยคุศตวรรษที่  2121
(Defining marketing for the twenty(Defining marketing for the twenty--first century)first century)

เศรษฐกิจยคุใหมเศรษฐกิจยคุใหม  เปนการปฏวิตัิเปนการปฏวิตัิดานดจิติลัดานดจิติลั  (Digital Revolution) (Digital Revolution) เชนเชน  
การมขีอมลูสาระตางการมขีอมลูสาระตาง  ๆๆ  มากขึน้ในการตดัสนิใจซือ้มากขึน้ในการตดัสนิใจซือ้  มสีนิคาและบรกิารมสีนิคาและบรกิาร
ทีห่ลากหลายทีห่ลากหลาย  สามารถดขูอมลูตางสามารถดขูอมลูตาง  ๆๆ  ไดทางอินเตอรเนต็ไดทางอินเตอรเนต็  งายขึน้ในงายขึน้ใน
การเลอืกซือ้และรบัสนิคาการเลอืกซือ้และรบัสนิคา  สามารถเปรยีบเทยีบสนิคาบรกิารตางสามารถเปรยีบเทยีบสนิคาบรกิารตาง  ๆๆ  ไดได
งายขึน้งายขึน้
ผูบรหิารควรดแูลงานดานการตลาดเองผูบรหิารควรดแูลงานดานการตลาดเอง  (The CEO must own the (The CEO must own the 
marketing function) marketing function) 
ตองมัน่ใจวาฝายการตลาดเริม่ตนและดาํรงอยูดวยขนาดทีเ่ลก็และตองมัน่ใจวาฝายการตลาดเริม่ตนและดาํรงอยูดวยขนาดทีเ่ลก็และ
สือ่สารงายสือ่สารงาย  คลองตวัคลองตวั  (Make sure the marketing department (Make sure the marketing department 
starts small and flat and stay small and flat)starts small and flat and stay small and flat)
จางพนักงานการตลาดทีก่ระตือรอืรนและอทุศิตวัจางพนักงานการตลาดทีก่ระตือรอืรนและอทุศิตวั  (Hire only (Hire only 
passionate missionaries)passionate missionaries)
สรางชมุชนลกูคาสรางชมุชนลกูคา  (Create a community of customers) (Create a community of customers) ชมรมคนชมรมคน
รกัสนิคารกัสนิคา  OTOP OTOP เปนตนเปนตน
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ตลาดทีเ่ปนทรัพยากรตลาดทีเ่ปนทรัพยากร
Resource MarketsResource Markets

ตลาดผูผลติตลาดผูผลติ
Manufacturer Manufacturer 

MarketsMarkets

ทรัพยากรทรัพยากร

เงนิเงนิ

ทรัพยากรทรัพยากร

เงนิเงนิ

เงนิเงนิ เงนิเงนิ
ตลาดกลางตลาดกลาง

Intermediary MarketsIntermediary Markets
สนิคาและบรกิารสนิคาและบรกิาร

ตลาดผูบริโภคตลาดผูบริโภค
Consumer Consumer 

MarketsMarkets

สนิคาและบรกิารสนิคาและบรกิาร

บรกิารบรกิาร
และเงนิและเงนิ

บรกิารบรกิาร
และเงนิและเงนิ

ตลาดภาครฐัตลาดภาครฐั
Government Government 

MarketsMarkets

บรกิารบรกิาร
และเงนิและเงนิ

บรกิารบรกิาร

ภาษีภาษี
และสนิคาและสนิคา

ภาษีภาษี
และสนิคาและสนิคา

ภาษีภาษี
และสนิคาและสนิคา

ภาษีภาษี
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สาระสาํคญัของกระบวนการทางการตลาดสมยัใหมสาระสาํคญัของกระบวนการทางการตลาดสมยัใหม

ผูจดัสง
วัตถดุบิ

Suppliers

กิจการที่
ผลิต
สนิคา
และ

บรกิาร ตัวกลาง
ทางการ
ตลาด

ผูบรโิภค
End 

Users

คูแขงขนั
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Needs, Wants, and DemandsNeeds, Wants, and Demands
Needs Needs ––  ความจาํเปนพืน้ฐานความจาํเปนพืน้ฐาน  ภาวะทีเ่กิดความรูสกึวาถกูตัดภาวะทีเ่กิดความรูสกึวาถกูตัด
ออกไปออกไป  ขาดแคลนขาดแคลน  เชนเชน  มคีวามจาํเปนตองไดรับอาหารมคีวามจาํเปนตองไดรับอาหาร  เครือ่งเครือ่ง
นุมหมนุมหม  ความปลอดภัยความปลอดภัย  ตองการความรูตองการความรู  ตองการแสดงออกตองการแสดงออก
Wants Wants ––  รปูแบบการไดรับสิง่ทีจ่าํเปนทีถ่กูกาํหนดโดยรปูแบบการไดรับสิง่ทีจ่าํเปนทีถ่กูกาํหนดโดย
วฒันธรรมและคณุสมบัตเิฉพาะตนวฒันธรรมและคณุสมบัตเิฉพาะตน  เชนเชน  จาํเปนตองทานจาํเปนตองทาน
อาหารแตจะเลอืกทานอาหารแตจะเลอืกทาน  ซชูิซชูิ  ปลาซาบะยางซอีิว้ปลาซาบะยางซอีิว้
Demands Demands ––  ความตองการของมนษุยทีส่นับสนนุโดยอาํนาจความตองการของมนษุยทีส่นับสนนุโดยอาํนาจ
การซือ้การซือ้(Buying(Buying Power) Power) ((  เพือ่กอใหเกดิคุณคาและความพงึเพือ่กอใหเกดิคุณคาและความพงึ
พอใจสงูสุดพอใจสงูสุด  เชนเชน  อยากทานอาหารญี่ปุนอยากทานอาหารญี่ปุน  แตขอเปนรานแตขอเปนราน Zen  Zen 
เทานัน้เทานัน้
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การตลาดคอือะไรการตลาดคอือะไร  ??
เปนกระบวนการทางสงัคมและการจดัการเปนกระบวนการทางสงัคมและการจดัการ  ซึง่บคุคลหรอืกลุมไดรบัสิง่ที่ซึง่บคุคลหรอืกลุมไดรบัสิง่ที่
จาํเปนและตองการจาํเปนและตองการ  โดยผานผลติภณัฑและคณุคาทีส่รางขึน้และโดยผานผลติภณัฑและคณุคาทีส่รางขึน้และ
แลกเปลีย่นกบัผูอืน่แลกเปลีย่นกบัผูอืน่  
(Marketing is a societal process by which individuals and (Marketing is a societal process by which individuals and 
groups obtain what they need and want through creating, groups obtain what they need and want through creating, 
offering, and freely exchanging products and services of value offering, and freely exchanging products and services of value 
with others)with others)

แนวความคดิหลกั
ดานการตลาด

Needs, Wants, 
Demands

ขอเสนอทางการตลาด 
(สนิคา บรกิาร ขอมลู

ประสบการณ)

คณุคาและ
ความพงึพอใจ

การแลกเปลีย่น
รายการและ
ความสมัพนัธ

ตลาด
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อะไรคอืการจดัการดานการตลาดอะไรคอืการจดัการดานการตลาด  
(What is the Marketing Management?)(What is the Marketing Management?)

เปนทัง้ศาสตรและศลิปในการเลอืกตลาดเปาหมายเปนทัง้ศาสตรและศลิปในการเลอืกตลาดเปาหมาย  
และสรางความสมัพันธทีเ่ปนประโยชนระหวางกนัและสรางความสมัพันธทีเ่ปนประโยชนระหวางกนั  
ซึ่งเกีย่วของกับซึ่งเกีย่วของกับ  การไดการได  การรกัษาการรกัษา  การเพิ่มลกูคาการเพิ่มลกูคา  
โดยผานการสรางสรรคโดยผานการสรางสรรค  การจดัสงการจดัสง  การสือ่สารที่การสือ่สารที่
สรางคณุคาแกลกูคาอยางสงูสดุสรางคณุคาแกลกูคาอยางสงูสดุ  นอกจากนีย้งันอกจากนีย้งั
เกีย่วของกับการจัดการเรื่องความตองการเกีย่วของกับการจัดการเรื่องความตองการ  การการ
จัดการดานความสัมพนัธกับลกูคาจัดการดานความสัมพนัธกับลกูคา
(Marketing Management as the art and (Marketing Management as the art and 
science of choosing target markets and science of choosing target markets and 
getting, keeping, and growing customers getting, keeping, and growing customers 
through creating, delivering, and through creating, delivering, and 
communicating superior customer value.) communicating superior customer value.) 
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องคประกอบขององคประกอบของ 4  4 P P ของสวนประสมทางของสวนประสมทาง
การตลาดการตลาด ( (Marketing Mix)Marketing Mix)

สวนประสมทางการตลาด

ตลาดเปาหมาย
ผลิตภณัฑ (Products)

ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion)

ชองทางการจดัจาํหนาย (Place)

 ความหลากหลายของผลติภณัฑ
 คุณภาพ
 การออกแบบ
 รูปลกัษณ(Features)
 ตราสินคา(Brand name)
 บรรจภุณัฑ (Packaging)
 ขนาด (Sizes)
 บรกิาร (Services)
 การรบัประกนั (Warranties)
 การรบัคนื(Returns)

 รายการสินคา (List Price)
 สวนลด
 สวนทีย่กให (Allowances)
 งวดการจาย
 เงือ่นไขการชาํระเงนิ

 การสงเสรมิการขาย
 การโฆษณา (Advertising)
 พนกังานขาย 
 การประชาสมัพนัธ (Public relations)
 การตลาดทางตรง (Direct marketing)

 ชองทาง (Channels)
 การครอบคลมุ (Coverage)
 การเลือกสรร (Assortments)
 ทําเล (Locations)
 สินคาคงคลงั (Inventory)
 การขนสง (Transport)
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กลยทุธสวนประสมทางการตลาดกลยทุธสวนประสมทางการตลาด  
(Marketing(Marketing--Mix Strategy)Mix Strategy)

กจิการกจิการกจิการ
สินคา
บริการ

ราคาเสนอ
ขาย

สินคาสินคา
บริการบริการ

ราคาเสนอราคาเสนอ
ขายขาย

การเสนอสวนประสมการเสนอสวนประสม
(Offering mix)(Offering mix)

การ
โฆษณา
การการ

โฆษณาโฆษณา

พนกังานขายพนกังานขายพนกังานขาย

การ
ประชา
สัมพนัธ

การการ
ประชาประชา
สัมพนัธสัมพนัธ

Direct mail,
Telemarketing

Internet

Direct mail,Direct mail,
TelemarketingTelemarketing

InternetInternet

ชอง
ทางการจดั
จําหนาย

ชองชอง
ทางการจดัทางการจดั
จําหนายจําหนาย

การสงเสริม
การขาย

การสงเสริมการสงเสริม
การขายการขาย

ลกูคา
เปาหมาย
ลกูคาลกูคา

เปาหมายเปาหมาย

สวนประสมการสงเสรมิการตลาดสวนประสมการสงเสรมิการตลาด
(Promotion mix)(Promotion mix)
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4 Ps และ 4Cs4 Ps 4 Ps และและ 4 4CsCs

ProductProduct
PricePrice
PlacePlace
PromotionPromotion

Customer solutionCustomer solution
Customer costCustomer cost
ConvenienceConvenience
CommunicationCommunication
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แนวความคดิดานการจัดการทางการตลาดแนวความคดิดานการจัดการทางการตลาด
(Marketing Management Orientation)(Marketing Management Orientation)

แนวคดิดานการผลติแนวคดิดานการผลติ ( (Production Concept)Production Concept) ––  คิดวาผลติสนิคาคิดวาผลติสนิคา
อยางไรอยางไร  ลกูคาจะพอใจและสามารถซื้อไดลกูคาจะพอใจและสามารถซื้อได  เชนเชน  รถรถ Model T  Model T 
ของของ Ford  Ford 
แนวคดิดานผลติภณัฑแนวคดิดานผลติภณัฑ ( (Product Concept)Product Concept) ––  คิดวาคิดวา  หากผลติหากผลติ
สนิคาที่มีคุณภาพสนิคาที่มีคุณภาพ  มีประสทิธิภาพมีประสทิธิภาพ  รปูลกัษณดีรปูลกัษณดี  และมกีารปรับปรงุและมกีารปรับปรงุ
ผลติภณัฑอยางตอเนือ่งแลวผลติภณัฑอยางตอเนือ่งแลว  ลกูคาจะพอใจและสามารถซือ้ไดลกูคาจะพอใจและสามารถซือ้ได
แนวคดิดานการขายแนวคดิดานการขาย ( (Selling Concept)Selling Concept) ––  คิดวาหากไมมกีารคิดวาหากไมมกีาร
โหมโฆษณาโหมโฆษณา  สงเสริมการขายสงเสริมการขาย  ลกูคากไ็มสามารถซือ้สนิคาตามลกูคากไ็มสามารถซือ้สนิคาตาม
ปริมาณทีก่จิการตองการไดปริมาณทีก่จิการตองการได
แนวคดิดานการตลาดแนวคดิดานการตลาด ( (Marketing Concept)Marketing Concept) ––  คิดวาใชคิดวาใช
ปรชัญาดานการจัดการการตลาดเพื่อใหบรรลเุปาหมายของปรชัญาดานการจัดการการตลาดเพื่อใหบรรลเุปาหมายของ
องคกรองคกร  โดยการตระหนกัถึงโดยการตระหนกัถึง Needs Needs, Wants & Demands , Wants & Demands ของของ
ลกูคาทีเ่ปนลกูคาทีเ่ปน Target markets  Target markets และจดัสงสนิคาใหทีส่รางความพึงและจดัสงสนิคาใหทีส่รางความพึง
พอใจกวาดวยประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีเ่หนือกวาคูแขงขันพอใจกวาดวยประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีเ่หนือกวาคูแขงขัน

1 / 2
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แนวความคดิดานการจัดการทางการตลาดแนวความคดิดานการจัดการทางการตลาด
(Marketing Management Orientation)(Marketing Management Orientation)

แนวคดิดานลกูคาแนวคดิดานลกูคา ( (The Customer Concept)The Customer Concept) ––  มุงเนนการมุงเนนการ
ใหบรกิารลกูคาเฉพาะรายใหบรกิารลกูคาเฉพาะราย  พจิารณาจากรายการทีผ่านมาพจิารณาจากรายการทีผ่านมา  
ภูมิศาสตรภูมิศาสตร  จติวทิยาจติวทิยา  สือ่สือ่  และการจดัจําหนายตางและการจดัจําหนายตาง  ๆๆ  โดยหวงัวาจะโดยหวงัวาจะ
ไดกาํไรจากการภกัดีของลกูคาไดกาํไรจากการภกัดีของลกูคา  และการใชบรกิารตลอดชีวติของและการใชบรกิารตลอดชีวติของ
ลกูคาลกูคา  ซึ่งธุรกจิจะตองปรับปรงุดานซึ่งธุรกจิจะตองปรับปรงุดาน Factory customization Factory customization, , 
computer, internet computer, internet และและ database marketing software   database marketing software  
แนวคดิดานการตลาดเชิงสังคมแนวคดิดานการตลาดเชิงสังคม ( (Societal Marketing Concept)Societal Marketing Concept)
––  คิดเหมือนกบัแนวคิดดานการตลาดคิดเหมือนกบัแนวคิดดานการตลาด  แตขณะเดียวกนักร็กัษาหรอืแตขณะเดียวกนักร็กัษาหรอื
ปรับปรุงความเปนอยูใหดีขึน้ของลกูคาและสงัคมปรับปรุงความเปนอยูใหดีขึน้ของลกูคาและสงัคม  เชนเชน  บรษิัทบรษิัท  
patagoniapatagonia  ผลติอปุกรณปนเขาและเสือ้ผาผลติอปุกรณปนเขาและเสือ้ผา  จะบริจาคจะบริจาค 1 1%%ของของ
ยอดขายหรอืยอดขายหรอื 10 10%%ของกาํไรใหแกหนวยงานดานสิง่แวดลอมของกาํไรใหแกหนวยงานดานสิง่แวดลอม  
สนิคาตางสนิคาตาง  ๆๆ  จะพยายามใชของธรรมชาติจะพยายามใชของธรรมชาติ  รไีซเคลิรไีซเคลิ  ใหพนกังานใหพนกังาน
ทาํงานทาํงาน 10  10 เดือนเดือน  อีกอีก 2  2 เดือนทาํงานกบัหนวยงานพทิกัษเดือนทาํงานกบัหนวยงานพทิกัษ
สิ่งแวดลอมสิ่งแวดลอม

2 / 2



wwwwww..huexonlinehuexonline..comcom Human ExcellenceHuman Excellence 1414

ขอพจิารณาขอพจิารณา  33  ประการภายใตแนวความคดิประการภายใตแนวความคดิ
การตลาดเชงิสังคมการตลาดเชงิสังคม

แนวคดิการตลาด
เชงิสงัคม

สงัคม 
(สวสัดิการ ความเปนอยูของมนษุย)

ผูบรโิภค 
(มคีวามพงึพอใจในสิง่ทีต่องการ)

กจิการ 
(มกีาํไร)
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จุดเริ่มตนจุดเริ่มตน
Starting PointStarting Point

มุงเนนมุงเนน
FocusFocus

วิธกีารวิธกีาร
MeansMeans

เปาหมายเปาหมาย
EndsEnds

1. แนวคดิดานการขาย

2. แนวคดิดานการตลาด

3. แนวคดิดานลกูคา

โรงงาน ผลิตภณัฑ การขายและ
การสงเสริมการขาย

กําไรจากปริมาณ
ที่ขายมาก ๆ 

ตลาด
เปาหมาย

ความตองการ
ของลกูคา

การตลาด
เชิงบูรณาการ

กําไรมาจากความ
พึงพอใจของลกูคา

ลกูคาแต
ละราย ความตองการ

ของลกูคาและคณุคา

การตลาดเชิงบรูณาการ 
One-to-One และ
หวงโซแหงคุณคา

การเติบโตของกาํไรมาจาก
การไดสวนแบงจากลกูคา 

ความภกัดี และคุณคาตลอดชวีติ
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แรงผลกัดนัหลกัทีจ่ะสรางพฤตกิรรมและสิ่งทาทายตางแรงผลกัดนัหลกัทีจ่ะสรางพฤตกิรรมและสิ่งทาทายตาง  ๆๆ  

ลกูคาลกูคา ( (Customers)Customers)  ตองการตองการ Higher quality Higher quality, service , service และและ  
some customization some customization ไมคอยภกัดตีอตราสนิคาไมคอยภกัดตีอตราสนิคา  ไดรบัขอมูลไดรบัขอมูล
ทางทาง Internet  Internet และแหลงตางและแหลงตาง  ๆๆ  การเลอืกซื้อมีความฉลาดการเลอืกซื้อมีความฉลาด    
ออนไหวตอราคาออนไหวตอราคา ( (Price sensitivity) Price sensitivity) ในการหาสิ่งทีม่ีคณุคาในการหาสิ่งทีม่ีคณุคา
ผูผลติสนิคามีตรายี่หอผูผลติสนิคามีตรายี่หอ ( (Brand manufacturers)Brand manufacturers)  ประสบกบัแรงประสบกบัแรง
บีบจากคูแขงขันทัง้ในและตางประเทศบีบจากคูแขงขันทัง้ในและตางประเทศ  จึงตองเพิ่มตนทนุดานจึงตองเพิ่มตนทนุดาน
การสงเสริมการขายการสงเสริมการขาย  และทาํใหกาํไรลดลงและทาํใหกาํไรลดลง  และจะตกเปนรองแกและจะตกเปนรองแก
หางคาปลกีตางหางคาปลกีตาง  ๆๆ  ทีส่ามารถกาํหนดเนื้อที่ใหทีส่ามารถกาํหนดเนื้อที่ให Shelf  Shelf วางสนิคาวางสนิคา  
ซึ่งผลกัดนัใหออกรานคาทีเ่ปนยีห่อของตนเองขึ้นมาซึ่งผลกัดนัใหออกรานคาทีเ่ปนยีห่อของตนเองขึ้นมา
รานคาปลกีรานคาปลกี  หรือรานโชหวยหรือรานโชหวย ( (StoreStore--based retailers)based retailers)  ประสบประสบ
ปญหาอยางรนุแรงดวยการเขามาของหางยกัษตางปญหาอยางรนุแรงดวยการเขามาของหางยกัษตาง  ๆๆ  รวมทั้งรวมทั้ง
บรษิัทบรษิัท Direct Direct--mail, mail, หนงัสือพมิพหนงัสือพมิพ,,  แม็กกาซนีแม็กกาซนี,, TV, eTV, e--
commerce commerce ตางตาง  ๆๆ  สามารถโตกลบัดวยการเพิ่มสามารถโตกลบัดวยการเพิ่ม Entertainment  Entertainment 
ตางตาง  ๆๆ  มุมกาแฟมุมกาแฟ  หองแสดงสนิคาหองแสดงสนิคา  กจิกรรมตางกจิกรรมตาง  ๆๆ  เปนตนเปนตน
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สิ่งทีก่ิจการสามารถโตตอบและปรบัปรงุไดสิ่งทีก่ิจการสามารถโตตอบและปรบัปรงุได
1.1. ReengineeringReengineering ::  จากเดมิแบงงานออกเปนแผนกหรือฝายจากเดมิแบงงานออกเปนแผนกหรือฝาย  ก็ก็

ปรับปรุงโดยยดึกระบวนการหลกัปรับปรุงโดยยดึกระบวนการหลกั ( (Key process) Key process) ซึ่งแตละซึ่งแตละ
กระบวนการจะจดัการดวยทมีงานที่มีหนาที่หลากหลายกระบวนการจะจดัการดวยทมีงานที่มีหนาที่หลากหลาย

2.2. OutsourcingOutsourcing : : จัดจางผูอืน่ทาํจัดจางผูอืน่ทาํ//ผลติผลติ  จากเดิมทาํทกุอยางในจากเดิมทาํทกุอยางใน
กจิการกจิการ  ไปสูการซือ้สนิคาและบรกิารจากขางนอกทีถ่กูและไปสูการซือ้สนิคาและบรกิารจากขางนอกทีถ่กูและ
ดกีวาแทนดกีวาแทน  มีหลายกิจการนยิมที่จะมีตราหรือยีห่อสนิคามีหลายกิจการนยิมที่จะมีตราหรือยีห่อสนิคา  
มากกวาที่จะมีโรงงานมากกวาที่จะมีโรงงาน  มเีครื่องจกัรไวมเีครื่องจกัรไว  ลดการลงทนุลงลดการลงทนุลง  มีมี
กจิการจาํนวนไมนอยขยับไปทาํกจิการจาํนวนไมนอยขยับไปทาํ Outsourcing  Outsourcing ทกุอยางทกุอยาง  ทาํทาํ
ใหกจิการมลีกัษณะเปนใหกจิการมลีกัษณะเปน Virtual company  Virtual company ซึ่งมีสนิทรัพยนอยซึ่งมีสนิทรัพยนอย
ชิน้ชิน้  ไดผลกาํไรเปนอตัราพเิศษไดผลกาํไรเปนอตัราพเิศษ

3.3. EE--commercecommerce ::  ผูขายเสนอสนิคาเปนผูขายเสนอสนิคาเปน  Virtual  products Virtual  products 
สามารถเหน็ภาพสนิคาสามารถเหน็ภาพสนิคา  Spec. Spec. ราคาราคา  เงื่อนไขเงื่อนไข  การสัง่ซื้อและการสัง่ซื้อและ
การจายเงนิการจายเงนิ  เปนเปน  B2B purchasing  B2B purchasing  
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สิ่งที่กจิการสามารถโตตอบและปรบัปรงุไดสิ่งที่กจิการสามารถโตตอบและปรบัปรงุได  ((ตอตอ))
4.4. BenchmarkingBenchmarking ::  บนพืน้ฐานแหงการปรบัปรุงตนเองบนพืน้ฐานแหงการปรบัปรุงตนเอง  

ศกึษาศกึษา””WorldWorld--class performer class performer แลวปฏิบตัติามและปรับปรงุแลวปฏิบตัติามและปรับปรงุ
เปนเปน  ““Best PracticesBest Practices””

5.5. AlliancesAlliances : : พันธมิตรพันธมิตร--  จากเดมิพยายามจะประสบความสาํเร็จจากเดมิพยายามจะประสบความสาํเร็จ
โดยลาํพังโดยลาํพัง  เปลีย่นมาเปนมเีครือขายเปลีย่นมาเปนมเีครือขาย  มีหุนสวนทางธุรกจิมีหุนสวนทางธุรกจิ

6.6. PartnerPartner--supplierssuppliers ::  จากเดิมมีจากเดิมมีซัพซัพพลายพลายเออรเออรหลายรายหลายราย  
เปลีย่นมาเปนนอยรายเปลีย่นมาเปนนอยราย  แตมีความนาเชื่อถือแตมีความนาเชื่อถือ  ทาํงานใกลชดิทาํงานใกลชดิ
เหมือนเปนหุนสวนกนักบักิจการเหมือนเปนหุนสวนกนักบักิจการ

7.7. MarketMarket--centeredcentered : : จากเดิมแบงงานตามประเภทผลติภณัฑจากเดิมแบงงานตามประเภทผลติภณัฑ
เปลีย่นเปนจัดแบงงานตามสวนตลาดตางเปลีย่นเปนจัดแบงงานตามสวนตลาดตาง  ๆๆ  (Market (Market 
segment)  segment)  

8.8. Global and LocalGlobal and Local : : จากเดมิขายในทองถิน่จากเดมิขายในทองถิน่  เปนขายกวางขึ้นเปนขายกวางขึ้น  
ระดับโลกระดับโลก  เปนเปน  GlocalGlocal

9.9. DecentralizedDecentralized : : จากเดมิจากเดมิ  เปนการสัง่งานจากขางบนเปนการสัง่งานจากขางบน  เปนการเปนการ
เพิ่มเพิ่ม  ใหความเชื่อมั่นแกพนกังานทีเ่ปนใหความเชื่อมั่นแกพนกังานทีเ่ปน  Intrapreneurship Intrapreneurship ในใน
ระดับลางมากขึน้ระดับลางมากขึน้
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สิ่งที่นกัการตลาดสามารถโตตอบและปรบัปรงุไดสิ่งที่นกัการตลาดสามารถโตตอบและปรบัปรงุได  
1.1. Customer relationship marketingCustomer relationship marketing ::  จากเดิมมุงเนนรายการจากเดิมมุงเนนรายการ

ที่จะสรางความสมัพันธกบัลกูคาใหเกดิกาํไรในระยะยาวที่จะสรางความสมัพันธกบัลกูคาใหเกดิกาํไรในระยะยาว  
กจิการเปลีย่นมามุงเนนลกูคากจิการเปลีย่นมามุงเนนลกูคา  สนิคาสนิคา  หรอืชองทางทีก่อใหเกดิหรอืชองทางทีก่อใหเกดิ
กาํไรมากกวากาํไรมากกวา

2.2. Customer lifetime valueCustomer lifetime value : : จากการทาํกาํไรสนิคาแตละจากการทาํกาํไรสนิคาแตละ
รายการโดยการขายไปเรื่อยรายการโดยการขายไปเรื่อย  ๆๆ  ตลอดตลอด  เปลีย่นมาเปนเสนอเปลีย่นมาเปนเสนอ
สนิคาที่มีความจาํเปนปกตทิัว่ไปดวยราคาทีต่่าํกวาสนิคาที่มีความจาํเปนปกตทิัว่ไปดวยราคาทีต่่าํกวา  และจับและจับ
ลกูคาใหซื้อกบักิจการใหนานตลอดไปลกูคาใหซื้อกบักิจการใหนานตลอดไป

3.3. Target marketingTarget marketing : : จากเดิมขายทกุจากเดิมขายทกุ  ๆๆ  คนคน  เปลีย่นเปนกจิการเปลีย่นเปนกจิการ
ที่บรกิารดเียีย่มตอกลุมลกูคาเปาหมายทีไ่ดกาํหนดขึน้ที่บรกิารดเียีย่มตอกลุมลกูคาเปาหมายทีไ่ดกาํหนดขึน้  ตลาดตลาด
เปาหมายเหน็ไดชัดและเรว็ขึ้นจากนติยสารที่มีผูสนใจเฉพาะเปาหมายเหน็ไดชัดและเรว็ขึ้นจากนติยสารที่มีผูสนใจเฉพาะ  
นกัเลงปนนกัเลงปน  นกัตกปลานกัตกปลา  นกัทองเทีย่วนกัทองเทีย่ว  รายการทีวชีองตางรายการทีวชีองตาง  ๆๆ  
Internet newsgroupInternet newsgroup

4.4. CustomizationCustomization : : จากเดิมเสนอสนิคาเหมือนจากเดิมเสนอสนิคาเหมือน  ๆๆ  กนัแกทกุกนัแกทกุ  ๆๆ  
คนในคนใน  Target market Target market เปลีย่นเปนเปลีย่นเปน  กลุมเปาหมายที่มีความเปนกลุมเปาหมายที่มีความเปน
ปจเจกชนปจเจกชน ( (Individual)Individual)  และจดัแบงขอความและจดัแบงขอความ  ขอเสนอใหตรงขอเสนอใหตรง
ลกัษณะเฉพาะตวัลกูคาแตละรายลกัษณะเฉพาะตวัลกูคาแตละราย  
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สิ่งที่นักการตลาดสามารถโตตอบและปรับปรุงไดสิ่งที่นักการตลาดสามารถโตตอบและปรับปรุงได((ตอตอ))
5.5. Customer databaseCustomer database : : จากการเกบ็ขอมลูการซือ้ของลกูคาแตละจากการเกบ็ขอมลูการซือ้ของลกูคาแตละ

รายราย  แหลงอางองิแหลงอางองิ  ประชากรศาสตรประชากรศาสตร  การไดประโยชนของลกูคาการไดประโยชนของลกูคา  
เปลีย่นเปนการนาํเทคนคิมากาํหนดประยุกตเพือ่หาการแบงสวนเปลีย่นเปนการนาํเทคนคิมากาํหนดประยุกตเพือ่หาการแบงสวน
ตลาดตลาด  (Segment) (Segment) ใหมใหม  ๆๆ  และแนวโนมทีซ่อนอยูในขอมลูเหลานัน้และแนวโนมทีซ่อนอยูในขอมลูเหลานัน้

6.6. Integrated marketing communications (IMC)Integrated marketing communications (IMC) : : ““การสือ่สารการสือ่สาร
การตลาดแบบครบเครือ่งการตลาดแบบครบเครือ่ง””  จากเดมิเรามคีวามเชือ่มัน่วาการโหมจากเดมิเรามคีวามเชือ่มัน่วาการโหม
โฆษณาหนกัโฆษณาหนกั  ๆๆ  การใชพนกังานขายมากการใชพนกังานขายมาก  ๆๆ  เปลีย่นเปนใชเครือ่งมอืที่เปลีย่นเปนใชเครือ่งมอืที่
หลากหลายขึน้หลากหลายขึน้  เพือ่รกัษาภาพลกัษณตราสนิคาเพือ่รกัษาภาพลกัษณตราสนิคา  ทามกลางตราสนิคาทามกลางตราสนิคา
อื่นทีห่ลากหลายอื่นทีห่ลากหลาย

7.7. Channels as partnersChannels as partners ::จากเดมิทีค่ดิวาคนกลางเปนลกูคาเราจากเดมิทีค่ดิวาคนกลางเปนลกูคาเรา  
เปลีย่นเปนหุนสวนเราเปลีย่นเปนหุนสวนเรา  ทีจ่ะสงคณุคาของเราไปยงัลกูคาขัน้สดุทายทีจ่ะสงคณุคาของเราไปยงัลกูคาขัน้สดุทาย  
(Final customers)(Final customers)

8.8. Every employee a marketerEvery employee a marketer : : จากเดมิคดิวางานการตลาดทาํจากเดมิคดิวางานการตลาดทาํ
เพยีงเพยีง  ตลาดตลาด  ขายขาย  สนับสนนุลูกคาสนับสนนุลูกคา  เปลีย่นเปนพนักงานทกุคนจะเปลีย่นเปนพนักงานทกุคนจะ
มุงเนนทีล่กูคามุงเนนทีล่กูคา  (Customer(Customer--Focused)Focused)

9.9. ModelModel--based decision makingbased decision making : : จากเดมิตดัสนิใจจากแรงดลใจจากเดมิตดัสนิใจจากแรงดลใจ  
ขอมลูทีจ่าํกดัขอมลูทีจ่าํกดั  เปลีย่นเปนการใชขอเทจ็จรงิและการทาํแบบจาํลองเปลีย่นเปนการใชขอเทจ็จรงิและการทาํแบบจาํลอง  ถงึถงึ
การทาํงานในตลาดจรงิการทาํงานในตลาดจรงิ


	แหล่งที่มาของข้อมูล
	การตลาดยุคศตวรรษที่ 21�(Defining marketing for the twenty-first century)
	สาระสำคัญของกระบวนการทางการตลาดสมัยใหม่
	Needs, Wants, and Demands
	การตลาดคืออะไร ?
	อะไรคือการจัดการด้านการตลาด �(What is the Marketing Management?)
	องค์ประกอบของ 4 P ของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
	กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing-Mix Strategy)
	4 Ps และ 4Cs
	แนวความคิดด้านการจัดการทางการตลาด�(Marketing Management Orientation)
	แนวความคิดด้านการจัดการทางการตลาด�(Marketing Management Orientation)
	ข้อพิจารณา 3 ประการภายใต้แนวความคิดการตลาดเชิงสังคม
	แรงผลักดันหลักที่จะสร้างพฤติกรรมและสิ่งท้าทายต่าง ๆ 
	สิ่งที่กิจการสามารถโต้ตอบและปรับปรุงได้
	สิ่งที่กิจการสามารถโต้ตอบและปรับปรุงได้ (ต่อ)
	สิ่งที่นักการตลาดสามารถโต้ตอบและปรับปรุงได้ 
	สิ่งที่นักการตลาดสามารถโต้ตอบและปรับปรุงได้(ต่อ) 

